Tutorial
Nuova AREA RISERVATA
Blue Assistance



RICHIESTA DI RIMBORSO



NUOVA RICHIESTA DI RIMBORSO 1/10

-

La «Nuova richiesta di
Rimborso» si  deve
utilizzare per le spese
sanitarie che non siano gia
state presentate prima.

E’ possibile accedervi dalla
home page, come indicato
dalle due frecce, tramite la
specifica voce di menu
oppure utilizzando il
comando di accesso
rapido.

Per le spese gia presentate
prima, indipendentemente
dalla modalita con cui &
avvenuto, &  possibile
seguire lo stato di
lavorazione accedendo alla
voce di menu «Consulta
richieste di Rimborso»

~
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RIMBORSO

Hal gia effettuato una

nmborso della spesa

sostenuta?

Richiedi il rimborso

prestazions & vuoi chiedere iL

DIRETTA

Vuct chiedere la copertura

delle tue prestazicni presso i

mecicl e e strutiure

convenzionate?

Richiedi la diretta

RICHIESTE

Yol sapere a che punio
zong le tue richieste?

nira- e consutt

avanzamento delle tue

oratiche.

1oy HoMmE LA TUA POLIZZA () GESTIONE RICHIESTE SE  MEDICI E STRUTTURE 3 DOCUMENTI
NUCHA RICHIESTA DI RIMBORSO
MWUCNA RECHIESTA 01 DIRETTA
Beop CONSULTARICHIESTE BIRIMBORSD. h,5t51
COMNSLHTA RICHIESTE DI DIRETTA
= = Jj 1L
E 5
NUOVA RICHIESTA D NUOVA RICHIESTA Dl CONSULTAZIONE MEDICI E STRUTTURE

CONVENZIONATE

In questa sezicne trovi

'elenco dei centn diagnostic

delle strutture sanitarie e de
medici specialisti

convenzionatl

Ricerca
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BLUE

ASSISTANCE

S

{or HOME

B LATUAPOLIZZA

GESTIONE RICHIESTE

@

tiv @Ov b

23 DOCUMENTI

@ mza la tua nuova Richiesta di Rimborso

kchiesta e

e ediienere apo

Ti ricordiamo che per completare tutti gli step. e cbbligatoria la comgilazione di tutti | campi presenti

allinterno della nchiesta di nmborso

~

La prima videata introduce i preparativi per il caricamento della
richiesta.

La procedura di inserimento della richiesta e strutturata in 3 fasi
e una pagina riepilogativa per controllare e/o modificare i datie i
documenti caricati.

VAl ALLO 5TEP 2

% INIZIO RICHIESTA

Il percorso di caricamento é& visualizzato con la
numerazione delle fasi,

E’ possibile spostarsi sulle videate gia completate
cliccando sulla relativa etichetta.
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Selezionare l'assicurato tra le persone in copertura, se € il primo

accesso i dati saranno precompilati e potranno essere modificati.

()BLUE ® 5 o

ASLISTANCE

fiy e P Lnmmes @ esossoes {p wecesmmes @

(=]
fin D138 Assicurato

" INIZI0 RICHIESTA

=]
ROSSI MARIO N° 002299039 — Mario Rossi =
: . DAT] ASSICURATD

«Invio SMS» ¢ il servizio per essere aggiornati sul'landamento
della richiesta sul n. di cellulare inserito nel campo precedente.

CEAlEABIP Gl 4ol

mail@mail.com . 0000101010

v S

E’ necessario indicare tutte le specifiche se esiste un altro
prodotto che copre le spese di cui si richiede il rimborso,

Alra Copaiturd

Visualizzazione dei dettagli anagrafici dell’assicurato selezionato
che sono presenti nella polizza (schermata successiva).

FaCA | DT DEL LAEEICLRATE

Da questa fase in poi € possibile interrompere e riprendere in
seguito (Salva Bozza) oppure non proseguire (Annulla richiesta)

VIV VWV

4 L
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AL COPGTuFD

BLLE ®
{ar FOME B ALz & . ik ‘encEsTRITLRE B3
[+]
oo Diati Assleurato
s ~ o«  INIZO RICHIESTA
. ROSSI MARIO N° 002299039 — Mario Rossi
VERIFIC.A.‘ DATI ASSICURATO: - DT ARSICORATS
per verificare la correttezza dei dati ed
eventualmente modificarli o aggiornarli. CoMMAARIFaE 4cL
Nella videata appaiono tutti i dati anagrafici
presenti in polizza. i 01/01/2000 ~
& J
ITALL CALRES
5 COSENTA
XX Enon
mail@mail.com 0000101010
L
Irrwia S5
.
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L

La scheda dati di rimborso appare
precompilata con i dati inseriti in
occasione delle precedenti richieste.

Se e la prima richiesta di rimborso
occorre scegliere la modalita bonifico o
assegno bancario e compilare i dati in
base alla persona che dovra ricevere il
rimborso (esempio il genitore per il caso
di minori).

Per proseguire tutti i campi devono
essere compilati.

{or B camus & = £
: Dat: Rirmborss
5 1 B ) ]
Diaky i chaatinamiaiy cal firmbaren @
MARIO ROSSI
XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
[TALS CALABRIA
oS COGEMZA
00000 EF100

9 +  INZIO BICHIESTA

«  DATIASSICURATO

L [} e Marin Rnssi
bz N° 002299039 — Mario Rossi

Bl DATIRIMBORSD
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( \ Ef'.rl:mumur".]
1 e gty S e o ticke. o KIZI0 RICHIESTA
Per ciascun documento occorre inserire i e ST
dati presenti sul documento da caricare Mario Rossi
o o o e Ml - - Via XXXXXXXXX
per la richiesta di rimborso: Lt Docurran sposa 11 4
. «  DATIRIMBORSO
- Prestazione T di prestagiong :
; Mario Rossi
- Documento fiscale a MCOVERD | @ | DEWTAAIE fin R
- Datifiscali del documento
Tipar i cocurnonis o spesa i DOCUMENTI
K j FATTURA L] CRET PARCEL LA [1]
[ ] [+]
1 12 o -
1] L]
/ \ DL TG ™ o 1IcH =
Per caricare i documenti in versione
elettronica cliccare sul tasto «carica file» e
selezionare dal proprio archivio il file "
(formati supportati: gif, jpe, jpeg, jpg, png, Capica | documants 553 8
bmp, tif, doc, docx; dimensione massima: y T
5 MB). ]
N\ Y, E

Carca docummenbzizne: macko o cormiats ola Bbie &
(Esarrg: preschizions, miele, corlela dirics, prospatll di boudaone d ad e

CARICS FLE

Per caricare altri documenti di spesa &

digitare sul tasto e ripetere la procedura.
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9
) BLUE g o T
ASHISTAMCE
fiy wove B A ¢ oo fp vemoesmanse gy oocue
Caricare i  documenti (= Decument
successivi con la stessa «  INIZIO RICHIESTA
modalita fir o  DATIASSICURATO
L Mario Rossi
D=t Documanta soesa n 2 A Trziw Via XXXXXXXXX
w DATI RIMBORSD
Tipodi prestazicna .
EXTRARSCOVESD | [ DEMTARIE 'I"I';"'“':' Mario Rossi
XXXXXXXXXXXX
Tipodl documanta o spesa DOCUMENTI ) ) N .
st i & Sono visualizzati i documenti
R o e - progressivamente inseriti.
F iZE o FOE HRTTA o
[:] @
{ ST 13400 &
L
O—]-"I].-'B\:".Ij "" [er B R fud 1 F:
L]

Carica [l documents @ spess @

Quando sono stati caricati tutti i
documenti di spesa, cliccare sul
tasto per proseguire.
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Per la documentazione materiale (es. lastre), e
necessario l'invio postale allegando il modulo
generato dalla richiesta da scaricare e stampare.

e
= Altra documentazione

VAl ALLDY STEP 5
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= Riepilogo

bl Az jule

Il Riepilogo riporta
tuttii dati/
documenti inseriti
con la possibilita di
ricontrollare ed
eventualmente
fare le modifiche /
correzioni.

[ERLIRS o Bl T

N Lo () S 1 L

Il T £l e | 2

Mario Rossi

N° 002299039 - Mario Rossi

Mo nmciliie

Borfcs o

Mario Rossi

XXXXKXXXXXXKXXX

Pt E e ]

2 Tel T

=3

Ephls R 1]

(TR

? W  SIDO ECHIESTA

0 omessosm
i Sl

D -~ omEsmEgRso

o | REPRDGD

Ll pped L S e

A U EE |

Info SMS

2 Al ot Al

0100100100

mail. @mail.com

11

Sotto I'elenco dei
documenti di spesa inseriti

ci sono le funzioni per :

* scaricare il modulo di
accompagnamento per
eventuale documentazione
da inviare fisicamente.

* inserire segnalazioni in
merito alla richiesta

* confermare o modificare i
dati di contatto presenti

nell'anagrafica

-

\

J
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4 N @Irwim nuova richiesia di nmborso

Al fondo del Riepilogo cliccare sul tasto «invia Confermi linvio della richiesta?

la richiesta», quindi appare la finestra di ®

conferma.

Cliccando sul NO, si torna al Riepilogo. — “
S J

™\ Richiesta di rimborso inviata

La tua richiesta di imborso e siata inviata correttamente Da questc momento
pual manitorare lo state di avanzamento alla voce dimend;

Scegliendo SI la richiesta viene
inviata per la creazione della
pratica di rimborso.

E’ possibile visualizzare la . Consuitazione richieste
richiesta inviata usando la :
scorciatoia «Consultazione

richieste» n questa videata.

E’ presente anche la scorciatoia
per inserire una nuova richiesta
di rimborso.

\ )

NUOVA RICHIESTA DI RIMBORSD
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(La «Nuova Richiesta di\
Diretta» si utilizza per le
prestazioni sanitarie che
verranno effettuate presso
le strutture e i medici del
network convenzionato
con Blue Assistance
(consultabile sotto il menu
«Medici e Strutture»).

La richiesta di Diretta deve
essere presentata con un

preavviso di almeno 3
giorni lavorativi rispetto
alla data di esecuzione

della prestazione.

E’ possibile accedere alla
funzionalita dalla home
page, come indicato dalle
due frecce, tramite Ia
specifica voce di menu
oppure utilizzando il
comando di accesso rapido.

E’ possibile seguire lo stato
di lavorazione accedendo
alla voce di menu
«Consulta  richieste  di

@ELE

14

Lv @Oy D

\Dlretta » /

1oy HoMmE LA TUA POLIZZA () GESTIONE RICHIESTE JF MEDICI E STRUTTUR 3 DOCUMENTI
Q NUCHA RICHIESTA DI RIMBORSO
MUOWE RICHIESTA DI DIRETTA
Beop CONSULTARICHIESTE BIRIMBORSD. h,5t51
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NUOVA RICHIESTA D NUOVA RICHIESTA Dl CONSULTAZIONE MEDICI E STRUTTURE

RIMBORSO

Hal gia effettuato una

Richiedi il rimborso

niedere il

DIRETTA

Vuct chiedere la copertura

delle tue prestazioni pressa i

mecicl e e strutiure

convenzionate?

Richiedi la diretta

RICHIESTE

Yol sapere a che punio
zong le tue richieste?
nira e consulta lo stato di

avanzamento delle tue

oratiche.

CONVENZIONATE

In guesta sezZione trovi

strutture sanitane e de
medici specialisti

convenzionatl

Ricerca
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A . . R Il percorso di caricamento e visualizzato con
La procedura di inserimento della richiesta & , )
. . . L . la numerazione delle fasi,
strutturata in 4 fasi e una pagina riepilogativa dove

o o o E’ possibile spostarsi sulle videate gia
controllare e/o modificare i dati e i documenti caricati. . . .
completate cliccando sulla relativa etichetta.

N
La prima videata introduce @
i requisiti per poter Inizic Richiesta .
. . e 2 INIZIO RICHIESTA
chiedere la forma Diretta. Tl ricordiame © o
strattura La nchiesta deve esse
J

La prestazione & preparatora ad un feoveroSintervento?

Si MO

VAl ALLO STEP 2
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@ Inizic Richiesta

Ti ricordiamea che

struttura, La richiest

La prestazione & preparatora ad un fcoverodinbervento?

Se la prestazione di cui si richiede la diretta e legata ad un successivo
ricovero o intervento chirurgico, si dovra procedere come indicato @Iniziﬂ Richiesta
nella finestra che appare a lato:

- Stampare il voucher per le tariffe preferenziali di convenzione

- Inserire una richiesta di rimborso per la spesa sostenuta e

i Attenzione

Siamo spiacenti ma non & prevista la gestione in forma diretta di prestazioni
preparatorie a nicoveri /o intenventi

a”ega re Ia docu mentaZ|one che attesa || Co”egamento al Ove le prestarion G'E,’:‘EFE'II!'IE' vengans eseguite presso una struttura
. . convenzionata con Blue Assistance, puci compilare il voucher da presentare al
ricovero o intervento. centro sanitario per il ricencscimento della convenzions in forma ndiretia
\ j Successivamente potral aprire una nucva richiesta di imborso cancande il
documento di spesa e la prescrizione medica attestante la comelazione, conil

ricovero efo intervents, delle prectazioni effetiuate
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Selezionare I’assicurato tra le persone
presenti in copertura, compilare i
campi di contatto se € il primo accesso
oppure verificare e correggere i dati
precompilati.

Il cellulare e/o I'email indicati devono
essere validi e attivi perché sono i
canali di contatto per le comunicazioni
sulla valutazione della richiesta di

\ diretta.

J

Da questa fase in poi & possibile
interrompere e riprendere in seguito (Salva
Bozza) oppure non proseguire (Annulla
richiesta)

(8]
fin Dati Assicurato

Cel

elefiona LAssicurato o

AL

ROSSI MARIO

gt

L]

ril quale vuni effetiuare la richissta

i)
01010101010

i ]

email@email.com

A BOETT A

| ANMLRLLA FCHIESTA

-

VAl ALLO STEP 3

v

17

INIZIO RICHIESTA

DATI ASSICURATO
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In questa fase & necessario
selezionare la clinica o il
poliambulatorio

convenzionati presso i
quali e stata prenotata la
prestazione in  forma
diretta..

Le modalita di ricerca sono
per nome struttura
oppure per indirizzo.

Digitare nome o indirizzo e
cliccare sulla lente, quindi
sulla mappa appare la
posizione della struttura

selezionata. J

‘{!5 Catl Centro Medico

Seleziona Il centro medico dove efetiuerai la presiazions

Ricerca per

Indirlzze

Callin

Centro medico @

Casa DI Cura Cellinl

Centro Odontoiatrico
Via Celiini. 5 - 10126 Toring

Tel 021/=z027

Callini

Casa Di Cura Accreditata
Via Cellini, 5 - 10126 Tonno

Tel 1130371

Seleziona

SALVABIOFES | AMMULES RICHEESTA

Crfimcgpe  Taminietoeddiooi duac  Sagncicur smomralic cacpe

VAl ALLD STEP 4

18

+  INIZIO RICHIESTA

v DATI ASSICURATO
Agsiey b Mario Rossi
mail.@mail.com

Emall

¢ CENTRO MEDICO

oy

Ricerca per
; | indiezo |

Dati Centro Medico
entro medico dove effettueral la prestazione
Centro medico @

. Via Bervenuto Cellini, 10126 Torine TO, 1L }D

®
v Vv
Promea Q 105m Q ool
P,
Cenwo Medicolpotiambulatoriol @ o @
Via Fedenco Menabrea, 14 - 10126 Terino o
SAN S ARIO
Qo
Q
P,
.‘;.
Studio Medico Arcella van Q 2ztm
Centro Medicolpoliambulaterio) .
Vi o r Vinci. 38 - 10128 ne f 2
Viia Lecnardo Da Vinci, 38 - 10128 Torn ? 5 b e
Tel 338/a7 Q PILONETTO
Seleziona 3 g
FlA ot R
¢
4
Casa Di Cura Cellini Qa5m £ F CAY
i . & F
Centro Odontoiatrico 5 74
Via Cellini, 5- 10226 Torino (i) DeYmepse Twmielwsznfizesidias Segeokin ensrenels meore

o2

Tel 011/302

Selezlona
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19

E Dat Prestazione

~
Compilare il form con i dati della
prestazione prenotata presso il centro
medico convenzionato inserito nella

videata precedente.

Per inserire la prestazione riportare quanto
indicato sulla prescrizione medica e digitare
il nome e cognome del medico che
eseguira la prestazione.

Spostare il cursore orizzontalmente sulla linea
del tempo per indicare da quanto tempo si e
verificata la patologia per la quale si richiede
la prestazione (nella casella viene
quantificato il tempo relativo alla posizione
del cursore).

i ricordiami che per richisdess L& forma diretts attraverso questo form devi aver gia prenctato presso la v INIZIO RICHIESTA
ctrattura
° v DATI ASSICURATO
1 s Aisicyiraber Mario Rossi
187122019 . Ervul mail.@mail.com
W CENTRO MEDICO
Copiro Madieo CASA DI CURA CELLIN| - T-
VISITA -
DATI PRESTAZIONE
-]
Wisita cardiclogica per aritmia
0
Hossi Andrea
i;:_z”:;ulea barra per selezionare da quanio tempe soffri di gussta CNTRO TRE MES|
Crogi Dalla nascita

VAl ALLO STEP 5
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4 )

|

Caricare la prescrizione medica relativa = pocumentazione Madica
alla prestazione e alla patOIOgla I questa sezrone dovral cancars la decumentazions medica 0 tuo possessa La prescrizions medic
oggetto della richiesta di diretta. SSSese chOseDnale L Conlil me e per e etlie ool rguiz) »/  DATI ASSICURATO
Cliccare sul tasto «carica file» e
selezionare dal proprio archivio il file
(formati supportati: gif, jpe, jpeg, jpg,

. . . CENTRO MEDICO
png, bmp, tif, doc, docx; dimensione o v

. Cartro Modico CASA DI CURA CELLEMI - T-
massima: 5 MB). e

L'operazione & ripetibile per tutti i o v  DATIPRESTAZIONE
documenti che devono essere caricati.

Dty 18712 2000
\ j Drasishi s s WISITA

Mt ROSS| AMOREA,

Aiod v INIZIO RICHIESTA

o

hskzLrabo Mario Rossi
mail.@mail.com

o A DOCUMENTI

) ) ) SALYABOZZA | AMNULLA BICHESTA VAl ALLO STEP &
Completato il caricamento cliccare

sullo step 6 per passare al Riepilogo
finale.
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Il Riepilogo riporta tutti i dati e documenti
inseriti e la possibilita di fare modifiche o

correzioni.

Cliccare sul tasto «invia la richiesta»,
quindi appare la finestra di conferma.

Se si conferma I'invio la richiesta non
potra piu essere modificata.

Cliccando sul NO, si rimane sul Riepilogo.

= Riepilogo

il Do PR b T

Dati Aagicurato

Drati Canbee Medicn

orplric radion

Dati Prestazions

2 Docwerierts medios w1

]

Mario Rossi B

010101010101

mail@mai

l.com

Caga O Curan ol B » Towiewa 5 =

LA IR S0

WIEITA

ACEE] AMOREA

Doc.doc

w

v

o

-

21

INIZIO RICHIESTA
DATT ASSICURATO
Mario Rossi |
mail.@mail.com
CENTRE MEDICD s ™
cannosecid | dati inseriti sono visibili
D4T1 PRESTATIONE nella finestra laterale, con
la possibilita di tornare su
ciascuna fase cliccando
DOCHMANTI sull’etichetta dello step
Doc.doc  \_ _J
RIERILOGO

@Conferm linvio della richiesta?

Se confarmi Lirvio. da guasto momento 12 tua richiesta non sara pio modificabile
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Richiesta di Prestazione Diretta inviata

\ La tua richiesta di diretta & stata inviata correttamente. Da questo momento puoci
monitorare lo stato di avanzamento alla voce di menu:

-~

Per visualizzare lo stato di
lavorazione usare la scorciatoia | e ——
«Consultazione  richieste» in '
guesta videata oppure nella
homepage dalla voce di menu
Gestione Richieste.

E’ presente la scorciatoia per
inserire un’altra richiesta di

K diretta. / NUOVA RICHIESTA DI PRESTAZIONE DIRETTA




CONSULTAZIONE RICHIESTE
DI RIMBORSO
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«Consulta richieste di
Rimborso» permette di
verificare, in tempo reale, lo
stato di avanzamento delle
spese sanitarie gia
presentate in precedenza.

Sono consultabili tutte le
richieste, sia quelle caricate
tramite questa Area
Riservata sia quelle
presentate tramite gli altri
canali disponibili.

E’ possibile accedervi dalla
home page, come indicato
dalle due frecce, tramite la
specifica voce di menu
oppure utilizzando il
comando di accesso rapido.

J

24

OBLVE

{ar HomE LA TUA POLIZZA () GESTIONE RICHIESTE 3F MEDICI £ STRUTTURE % DOCUMENT
MNUCNA RICHIESTA BI RIMBORSO
MWUCNA RECHIESTA O DIRETTA
| CONSULTA RICHIESTE DIRIMBORSO. W /ata!
CONSULTA RICHIESTE DI DIRETTA
= = =5
— i
= =
NUOVA RICHIESTA D NUOVA RICHIESTA DI CONSULTAZIONE MEDICI E STRUTTURE
RIMBORSO DIRETTA RICHIESTE CONVENZIONATE

Hal gia effettuato una

prestazions & vuoi chiedere iL

nmbarso della spesa

sostenuta?

Richiedi il imborso

Vuos chiedere la copertura

delle tue prestazioni pressai

medicl e Le strutture

convenzionate?

Richiedi la diretta

“uol sapere a che punic
sono le tue richieste?
stato di

avanzamento delle tue

m .k

nira e consutita o

pratiche.

Richieste di rimborso

Richieste di diretta

NN

In questa sezione trowv

centn diagnostic

delle strutture sanitarie e de

medici specialisti

convenzionati

Ricerca
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\ Consultazione Richieste di Rimborso
! ,(3' Ricerca per

/A seguito dello step precedente si apre questa vista,
contenente I’elenco di tutti i giustificativi/documenti N Deicirmisnts DI S
di spesa (fatture, parcelle mediche, ticket, ...)
presentati nel tempo per l'intero nucleo familiare,
qualunque sia l'avanzamento del loro stato di
lavorazione.
Ad  ogni riga  corrisponde 1  singolo —— Pr— Sowormone.  Ostaomern® Ugue rr—
giustificativo/documento di spesa.

Mario Rossi

Mario Rossi

La videata e divisa in due parti, meglio dettagliate
nelle pagine successive. o ot
1. Area di personalizzazione e affinamento della - ario Ross
ricerca. Consente attraverso I'impostazione dei filtri
e/o delle chiavi di ricerca di visionare, nell’elenco
sottostante, solo i giustificativi/documenti di spesa
desiderati.

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

2. Elenco dei giustificativi/documenti di spesa e dei

dati e dei sinistri ad essi correlati. ' iaieties) e
L’elenco permette di vedere 10
) . . i X 15/10/2015 Mario Rossi
giustificativi/documenti di spesa alla volta e, ove ve
ne siano di piu, di cambiare pagina per mezzo dei tasti Mario Ross el

posizionati in calce. | dati della tabella sono inoltre

Qsportabili in formato excel grazie all’apposito tasto. /
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‘®

1 Area di personalizzazione e affinamento della ricerca. Consente I'impostazione di filtri oppure di specifiche chiavi di
ricerca per visualizzare solo i giustificativi/documenti di spesa desiderati.

Scegliere lo «stato
di lavorazione» dei
documenti di spesa
per cui si vuole
filtrare la ricerca

Scegliere I'anno di
emissione del
documento di spesa
per cui si vuole filtrare
la ricerca

Scegliere |l
dell’Assicurato  per
cui si vuole filtrare la
ricerca

nome

J

Attiva la  ricerca
secondo i parametri
selezionati sopra

KScegliere tra i tre criteri di ricﬁ

- N° documento di spesa (fattura, parcella
medica, ticket, ...)

- Data documento di spesa (fattura, parcella
medica, ticket, ...)

- N°sinistro (possibile solo per i documenti di

Una volta scelto il

criterio di ricerca nella

tendina a
inserire il
cercare

sinistra,
valore da

spesa per cui un sinistro sia gia stato aperto,
numerato e abbinato)

Ripulisce la pagina da
tutti i filtri impostati in
precedenza
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2 Elenco dei giustificativi/documenti di spesa e dei dati e dei sinistri ad essi correlati.

[ Le freccine, ove presenti, permettono di ordinare le righe in funzione di uno specifico dato. ]

N® doc, & W Importo doc. Assicurato $ Data Richiesta Stato lavorazione Data pagamento 0 Liquidato N? Sinistro £

w

_ Mario Rossi - ® Bozza = E =

100 15/05/2019 100,00€ Mario Rossi - ® InAt - - -
z 15/10/2019 100€ Mario Rossi 22/10/2019 ®  Documentazi... - - -
Documentazione Ricevuta l
905 03/05/2019 228,00¢€ Mario Rossi 15/05/2019 ® Documentass Passando con il mouse sulla scritta e possibile visualizzare
la denominazione intera dello stato di lavorazione
3 BRI 20000 & WL R 195072010 @ hlaverszions In caso di richiesta di documentazione integrativa necessaria alla
valutazione della richiesta, e sufficiente cliccare sulla denominazione
. , . .
677 09/07/2019 500,00 € Mario Rossi 09/07/2019 @®  In AttesaDoc.., per accedere al pup-up su cui effettuare I'upload (dettaglio su pagina
seguente)
6666 14/06/2019 100,00 € Mario Rossi 15/05/2019 ®  NonAutorizza... . - 254/2019
ZBTALEETT 15/05/2019 22,00 € Mario Rossi 15/05/2019 ® Pagata 15/05/2019 22,00 € 268/2019

Una volta aperto il sinistro collegato al documento di spesa, il suo numero diventa visibile in questa colonna. E’ possibile
che un numero di sinistro compaia su piu di una riga. Significa che pilt documenti di spesa fanno capo allo stesso sinistro.
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BTT Crafors 209 S0000 8§ Mario Rossi 0RO IO &  |nAttesa Doc.. = = L EFTF ahy]

In Attesa Documentazione Integrativa

(' . ) _
U pload di Eﬁ Documentazione integrativa
documentazione {L:I! Comunicazioni Per sapere quale documentazione & necessario 1 eree ol fehess & deaimemEdens
integrativa uploadare per integrare correttamente la integrativa necessaria alla valutazione della

richiesta basta cliccare su «Comunicazioni» .... richiesta, & sufficiente cliccare sulla

denominazione per accedere al pup-up su
cui effettuare l'upload

Documenti integrativi

necessaria per la
valutazione della

\rlchlesta di rimborso )

Procedere quindi con
I"'upload della
documentazione richiesta

Note

Irsenisci eventuall informazioni uld alls richéssta i imborsa

Sorivl qul 1a tia nota

Documenti non scansionabili

( (Cliccare su «Si» solo in caso di documentazione integrativa che non puo in
alcun modo essere caricata in formato digitale. Si potra scaricare il modulo

\ di accompagnamento da unire all’'invio postale)

m CLICCARE QUI PER PROCEDERE ALL'INTEGRAZIONE }
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Consultazione dettaglio sinistro Una volta aperto il sinistro collegato al documento di spesa, il suo numero diventa visibile in questa colonna.

Diettaglio Sinistro

Meurmero Sinistro 249/2019 (Mauro Cagna)

Visite Specialistiche conaccesso 3 Rimborsa

Cliccando sul numero di sinistro si accede alla videata sottostante dove & possibile consultarlo nel dettaglio

&
Bocument on.q . . . . o e . . . . .
saEdine E’ possibile visualizzare e scaricare il prospetto di liquidazione per i documenti lavorati
[I;J! Comuinleazlon
Ndoc 3 Data doc. & Irrgsceto dae 2 Tipo dos, & Diiretta Rimisorso 2 5b1|:::-'.a'.rura~_>iunu-ﬂ Liguldats Dol Azion
sayaiEaL 15/054201g 200 € Carretthn Rimbarss [ PaGaTO | o0 E - = ( . , \
Per tornare alla videata con I'elenco
dei giustificativi premere sul tasto
oy e s oo N - - : indi
i e = " «indietro» del browser, oppure dal
menu Gestione Richieste, selezionare
= dalla tendina Consulta Richieste di
Diati Pagamento Rimborso
La data indicata si riferisce allautorzzazione al pagamento da parte di Blue Assistancs: non tiene pertanto conto degl eventual tempi contabill & bancari \ J
Moo o pagarnenta & Beneficiasdio 2 Data autorrrarions pagamanta § ddirlemo S EAN o Liguicgata 3
AdSiora Mario Rossi 15052030 ITXXXXXXXXXKXXXKXXKXXKKXXKXXKXXXXXXX o0 €

% Esporta dati
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«Consulta richieste di
Diretta» permette di
verificare, in tempo reale, lo
stato di avanzamento di
tutte le richieste presentate
tramite i canali disponibili.

E’ possibile accedervi dalla
home page, come indicato
dalle due frecce, tramite la
specifica voce di menu
oppure utilizzando il
comando di accesso rapido.

OBLVE

31

Ly O b

J

{ar HomE LA TUA POLIZZA () GESTIONE RICHIESTE JF MEDICIE STRUTTURE B3 DOCUMENTI
MNUONARICHIESTA DI RIMBORSOH
MNUOKNA RICHIESTA DI DIRETTA
of CONSULTARICHIESTEDIRIMBORSD  n/ata!
CONSULTA RICHIESTE DI DIRETTA
= = mj
—_l
@ =3 = SF
NUOVA RICHIESTA Dl NUOVA RICHIESTA DI CONSULTAZIONE MEDICI E STRUTTURE
RIMBORSO DIRETTA RICHIESTE CONVENZIONATE

Hal gia effettuato una

prestazions & vuoi chiedere iL
rimbarso della spesa

sostenuta?

Richiedi il imborso

Vuos chiedere la copertura

delle tue prestazioni pressa i

medicl e Le strutture

convenzionate?

Richiedi la diretta

“uol sapere a che punic
sono le tue richieste?

stato ch

m

ntra e consulita lo
avanzamento delle tue

pratiche.

Richieste di rimborso

Richieste di diretta

| G|

In questa sezione trowv

'elenco dei centn diagnostic

delle strutture sanitarie e de

medici specialisti

convenzionati

Ricerca
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Consultazione Richieste di Diretta

lT+ Filtra per ﬁ) Ricerca per

Mormia Adsicliralo « Data prestasions -_ﬁ Shals Lavirasionn N Snlstro

La videata e divisa in due parti, meglio
dettagliate nelle pagine successive.

1. Area di personalizzazione e affinamento m

della ricerca. Consente attraverso
I'impostazione dei filtri e/o delle chiavi di
ricerca di visionare, nell’elenco sottostante,
solo le richieste di diretta presentate.

Dala prestadions: 2 Angisursin © Shrotting o St Lavorariona Diaka Richesta 2 M Sistio =

B A B Mario Rossi Alta Dagnostica Ade Agsictenza Dertistic_ RicHista Autorirzata 2562045
2. Elenco delle richieste presentate.

L’elenco permette di vedere 10 richieste alla
volta e, ove ve ne siano di piu, di cambiare

pagina per mezzo del taSti pOSiZionati in 1506201 Mario Rossi Ricevan Con lervenba A Medica, Fic hssha Sudarizzata 1505/ 3040
calce. | dati della tabella sono inoltre

A6/ DE 200G Mario Rossi Richhasts Autorrzats 15/05./2005 2ERSEG

esportablll In formato exceI grazie 10/07/ 2045 Mario Rossi Alta Dlagnostica ey Aukorirzabs O D7/ 2080 4712015

all’apposito tasto.
\ j A0S0 2049 Mario Rossi Alta Dlagnoatica Fomaca D Sassanl Anrillata OoOT E0En 43172015

J0S0ES 2000 Mario Rossi Trattarmenti Fisiokinesiber Rictietks Aufnrlzzats I0/07/ 2015 AG7/ 201G

Mario Rossi Ricovefo Cof nbervents Fofmaca D Sessant 1 Albeas D DL, I0S0FF 200G

Mario Rossi Ata Dlagnestica Cidlmu, Hichieata Asnflxzata Zr0B/ 201G

Mario Rossi Wishe Specialistiche I Qi Fiksta Autarirzata 11/°30/2015

Mario Rossi Arnbulatorio Madonns De. Rkt Autorlzata
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Area di personalizzazione e affinamento della ricerca. Consente I'impostazione di filtri oppure di specifiche chiavi di ricerca per
1 visualizzare solo le richieste di diretta desiderate.

Aprire la tendina e Una volta scelto il
; it 5 scegliere lo «stato di criterio di ricerca nella
Consuttazione Richieste di Diretta . . .

lavorazione» delle tendina a  sinistra,

richieste presentate inserire il valore da
.LT+ Filtra pier J@' Ricerca per cercare

Mormie Assicurso « [Dals presdarions Stals Liyvorazions - M Snistro w  Ed. 1354RETEGO

Annulla Filtri

Aprire la tendina e
scegliere il nome
dell’Assicurato per cui
si  vuole filtrare Ila
ricerca

Gprire la tendina e scegliere tra i tre criteri di ricerca disponibili:
- N° sinistro (in caso il sinistro sia gia stato aperto, numerato e
abbinato)
- Struttura ovvero il nome del centro medico convenzionato dove si
effettua la prestazione richiesta
- Data, ovvero quando e stata presentata la richiesta di diretta

\ tramite i canali disponibili J

Selezionare dal
calendario la data
della prestazione che
si vuole visualizzare

Attiva la ricerca secondo i Annulla Filtrl Ripulisce la pagina da tutti i
parametri selezionati sopra filtri impostati in precedenza
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2

Diata prestazione O
16/06/ 2015
15/D5/2019
1505/ 2019
ADV/07S 2005
100772045
ao0/08/ 2015
265082005
2B/08/2015

IS0 2000

34

Elenco delle prestazioni richieste e dei sinistri ad esse correlati.

[ Le freccine, ove presenti, permettono di ordinare le righe in funzione di uno specifico dato.

Asdicuratn 9

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Pregtazions S

Alla Diagreetica

Ricovam Con inberverta

Ricoven Con inberverto

Alta Diagnestica

Alta Diagnsetica

Traskbarment] Fislokinediber_

Ricoven Con inberverto

Mta Diagheatica

Wishi Specialistichi

Mta Diagnastica

Strutbura 2

A, Assistenza Dertistic_

A &G Dantal Certer

Al Midical

Farnaca [ Sessant

Fomaca D Sessant

Biomedical

Famaca Di Sessant

Cidlmuie

Armbilatono Madorina De_

St lavorazione Diakes Richiesta

Richmats Autorizzata 15405/ 201G
R hsta. Autnrprata 15405/ 2010
Richita Autor|zzats 15/06/2015
Mo AuAnrrrato OO E0ED

W Sinigtre =

2R 204G

2ER/2010

2RES2010

43372015

Una volta aperto il sinistro collegato
alla prestazione richiesta, il numero
diventa visibile in questa colonna.

Anradlals
Richieala Autorzrata

lavorazione

r Ates O Desciim, I0S0742015

Richieata Audorlszata EFA08 2040
Rechieshs Sodorifzats 145°90/2015
Pichieata Aldorlfzala 2310/ 200G

Passando con il mouse sulla scritta & possibile
visualizzare la denominazione intera dello stato di

0B/ 20t

G4/ 2000

TEES201G

a1 a0t
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/In guesto caso la

richiesta non e
ancora stata
collegata al sinistro.
Cliccando sulla riga si Mario Rossi S e =
apre la videata che
riporta la data della

Krichiesta

Asscurabo 3 Prestazione 3 Stato lavorazions Diata Richiesta 2 N® Sinisto &

Dettaglio richiesta del 30/07/2019

Documenti
Non sono 2l memento wsuahzzabill document di spesa assocati a guesta nchiesta

Eventuali documenti da te caricati online potrebbero richiedere un tempo tecnico standard prima di comparire su questa pagina

/ Data prestazions o Assicurata S Prestazione o CEruttura 9 Stato lavorazions Diata Richiesta HN® Sinisto o
In questo caso la

richiesta e stata 80002018 Mario Rossi Visite Specialistiche Albenga Radiologia - 28072018

collegata ad un sinistro.
Cliccando sulla riga si
apre la videata che
riporta i dettagli del Dettaglio Sinistro
sinistro ma non sono

Vlsuallzzablll I reIat|VI Wisite Specialistiche con accesso m torma Diretta

roumenti.
Documenti

Won zono 2l momento visuahizzabii doowmenti di spesa associatia guesto snistzo.

Numero Sinistro 765/2019 (Mario Rossi)

Eventuali documenti da te caricati online potrebbero richiedere un tempo tecnico standard prima di comparire su questa pagina




CONSULTAZIONE RICHIESTE DI DIRETTA 6/6 36

/In questo caso la
richiesta e stata collegata Dista prestaziane o Auscurata = Prustazone 2 Serustura @ Statn lavorazione Dita Richinsts ¢ N* Sinistro &
al sinistro e valutata.
Cliccando sulla riga si 02018 A Visite Speciakstiche Cde. 1171072018 6572015
apre la videata con il dati
del sinistro.

Dettaghio Sinlstro

Mumero Sinistro 791/2019 (Mauro Cagna) . .
e il documento di

presa in carico
consultabile e
Documenti scaricabile.

\isite Specialistiche con accesso in forma Dirstta

Il Prospetto di

Doc. presa in carico [;I! Comunicazioni Liquidazione &

visualizzabile e

Data doc. % Importo doc. 3 Struttura $ Tipo doc. 3 Diretta/Rimbor.., $ scaricabile da qui. Download Azionl

(a

ui compare l'elenco dei
pagamenti effettuati in
forma diretta alle
strutture e ai medici Dati Pagamento

convenzionati. La data indicata si riferisce all'autorizzazione al pagamento da parte di Blue Assistance: non tiene pertanto conto degli eventuali tempi contabili e bancari.
Si vedranno anche i
pagamenti di documenti
collegati alla prestazione

765/201¢ 30/10/2019 dec - - Il documento emesso
dal centro medico
convenzionato e
scaricabile da qui.

Metodo di pagamento & Beneficlario & Data avtorizzazione pagamento & Indirtzza / IBAN & Liquidato &

kepresentati a rimborso/ d.c. 15/11/2019 XRXOHRXXHHXXXNHHXNX




CONSULTAZIONE
STRUTTURE E MEDICI
CONVENZIONATI
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fl_a funzionalita consente di \

eseguire la ricerca delle

strutture convenzionate:

* Casedicura :

* Centri medici, diagnostici @ ESETHE Lv @Oy D
e fisioterapici

* Studi odontoiatrici

16} HOME LA TUA POLIZZA ®) GESTIONE RICHIESTE 3E  MEDICI E STRUTTURE 3 DOCUMENTI

La ricerca per nome medico N

. . . RICERCA STRUTTURE
consente di risalire alla/e >

. . i i RICERCA MEDICI
struttura/e in cui Mario Rossi

Benvenuto nella tua Area Riservata!

convenzionato.
Sono consultabili le i
informazioni delle strutture e @5’ = =R L

o gl
dei medici con le
specializzazioni e le NUGOVA RICHIESTA D NUOQOVA RICHIESTA D CONSULTAZIONE MEDICI E STRUTTURE
prestazioni in convenzione. RIMBORSO DIRETTA RICHIESTE CONVENZIONATE

Hai gia effettuato una Vo chiedere la copertura YUuol sapere a che punto In ouesta sezione trovi

E’ possibile accedervi dalla prestazions & vuoi chiedere iL delle tue prestazioni pressa i zono le tue richieste? l'elenco dei centn diagnostic

home page, come indicato
dalle due frecce, tramite la
specifica voce di menu
scegliendo la sottovoce

Strutture o Medici oppure R L
. . . Richiedi il imborso Richiedi la diretta
utilizzando il comando di
Q\ccesso rapido. J

nmborso della spesa medicl e e strutture Entra e consulta lo stato di = strutture sanitane e de
sostenuta? convenzionate? avanzamento delle tue medici specialisti

oratiche. convenzionati
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Ricerca centri convenzionati

RICERCA SEMPLICE:
Cliccare sulla freccina
per scegliere il
parametro di ricerca
desiderato

E’ possibile eseguire la
ricerca secondo il nome
della struttura oppure la
posizione geografica

39
O - 1A 1A 1 - A S ~TCT i InEcT e . 1 c | To = J -~ In
o HOME LA TUA POLIZZA GESTIONE RICHIESTE SiF MEDICIESTRUTTURE [ DOCUMENT
) Cantoira Rivarclo \.v;é;c-e—lt.é;s‘e
P ok ~ Canavese Salasco Vercelli
peres Sllans
‘ Caluso P00 Palastr
s Scopri le strutture sanitarie e | medici tvol
inslebg 2COf Liverno
cohvenzionati con Blue Assistance i oa Ferraris Desana 28 @B
Mathi Rondissone
ﬂ Qf Medici @ . Cirié
Torrazza
v Pemonte
olpilano ’, \
Ricerca Per O 2 Chivasso Crescentino X590 villanova
Monfarrato
Camino
Cav o Gabano
«\\ Se“lmo ;a\BgnOu. C ;
T Venaria Reale ~ Torinese facs
. Monferrato
Filtra per W (Ass )
Lo Cocconato
S PRz Rivali Torino ca
o Castelnuovo Mancaly
Oulx Fenestrelle \Shdplie 552"0:235 A Frassinello
) | E70] Piea Terico Monferrato
PP i
II- A ES[FU[IFFE rig s V'a‘o > Lu Sr‘);lf
= Scopri = strubturs sanitarie 21 medio pro FatEnEnnnt b Ehie CastallAlfero MO
convenzionati con Biue Assistance s} Ostrutie @ @ v @ ¢
lj . Struttura - Digitare il nome o parte del -
Struttire 5{,’ E
e ° wsmedid o nome della struttura e
I, " I t Guattordio
| Riercaper - 114 v [
N Rocchetta Oviglio
Tanaro X Ca
Vigone > San Damiang E
A [Shuttura ) o oot e
A ci kg slrur:.y[e St ke zioni d'uso  Segrafa un errore nella magpa
Indirmzreo convenzionati con Blue
.. T .
Bl W wdes Digitare I'indirizzo, il cap
v ¥ .
S —— Indirizza = r oppure solo il nome del
I oo sns comune e cliccare sulla lente.
‘= wia cernaia torino p
LTIl Filtra per ~
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Ricerca centri convenzionati

-~

RICERCA AVANZATA:
E’ possibile affinare la ricerca utilizzando
dei criteri di filtro per:
-tipo di struttura
-prestazione specialistica

Scopn le strutture sanita
convenzionat! con Blues A

Strutture @ @ Me

Ricerca Per

L4 Fitra por

Tipo Struttura

Ricerca la prestazione

Cerca

Pulisci campi

~

by

1o

FILTRO TIPO STRUTTIRA

Scopri le strutture sanitarie e | medici
convenzionati con Blue Assistance

[ strutture @ 9 Medicl @ i

Ricerca Per i

lT+ Filtra per ~

Tipo Struttura

Pulisci camp!

FILTRO PRESTAZONE

L i

Scoprn le strutture zanitane e | medici
convenzionati con Blue Assistance

Strutture @ ‘Qf' Medicl @
Ricerca Per -
l T+ Filtra per ~
Tipo Struttura -
cardio

40

3 e

P-‘il}:l ana

0

CARDIOCHIRURGIA

CARDIOLOGIA
ECOCARDIOGRAFIA (ECOCARDIOGRAMMA)

RIABILITAZICNE CARDIOFNEUMOLOGICA

EMODINAMICA » CARDIOLOGIA INTERVENTISTICA
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Ricerca centri convenzionati
— . ~— - >
= e Y :: “'t,
,.h! Scopri le strutture zanitane e 1 medici & Corso Grossera 3
convenzionati con Blue Assistance @ Cgv BORGO VITTORIA = J < \giro San Maura
@ ~ & s S Torinese
Strutture @ % Medici @ o ~ § O
8 ) R
Ricerca Per - Cary < @ : : 5‘_‘5‘- [SP590
—ARRIERA 5
*p%%,q @ WLANO
9 ©) ) >
LT+ Filtra per ~ ‘55? S
SN )AN D '\T 0 P
e K ' AUROQRA 7 Citta det
Cc¢s  Tipo Struttura - W= @’5‘ @ Ragazzi
2 ' i :\7 Superga
il cw TURIN (o .:"9 = Yo N
¥ VANCHIG®IA u“" &
CARDIOCHIRURGIA ' 'lsm ”’o,, - Tc 0 G0 O
o @ Mont
CARDIOLOGIA, ' ﬁﬁ \“,] (,B e ' Mongreno
n P P %
. p— . ( D ' ' 3 o
ECCCARDIOGRAFIA (ECOCARDIOGRAMMA) 807G B m’,\g) .~ —
EMODINAMICA / CARDIOLOGIA INTERVENTISTICA [ | SAN PAOLO .'(.(’>\ SN A '
“_ | RIABILITAZIONE CARDIOPNEUMOLOGICA @ -- @ £
- 2 e SAN Z\VARIO o
Yo w o
:
/ _ 5 SANTA RIZA(T) C' s Em
, La mappa raffigura tutte le AR ';. > S £ Pino Torine
b strutture trovate con i criteri ‘p‘? Datimappa £2019 Termini e copdizioni duso - Segnalz un errcre nella mappa
di ricerca e di filtro utilizzati. Casa di cura, centro
Passando con il mouse medico e fisioterapico
. L FOCUS ICONE:
sull’icona si visualizza
I’etichetta con il nome della
Studio

Kstruttu ra.

odontoiatrico
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Ricerca centri convenzionati

Caso 1: Visualizzazione di un centro medico convenzionato

Cliccare sull’icona nella mappa L

per aprire la scheda della g
struttura con i dati anagrafici e

di contatto. 61
‘ﬁ'}' Ceniro Medicolpoliambulatoric)

Larc.
Via Sempicne; 148/C - 10152 Tonno

e L e

set
Cliccare per visualizzare I'elenco fori
dei medici convenzionati presso : % % @MUF ASY ' i
la struttura (pagina successiva) Wrrmef I8 Questa icona & presente per le strutture
Vadi medicde  diretta dallArea  Attiva la diretta che aderiscono alla modalita Blueasy per la
specializzazioni ~— Riservata =~ Blueasy

I copertura diretta delle prestazioni.

Cliccare per accedere al caricamento della
richiesta di presa in carico diretta della
prestazione presso il centro medico
convenzionato.
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Ricerca centri convenzionati

O

Caso 1: Visualizzazione di un centro medico convenzionato

Ricerca specifica di
Si apre I'’elenco dei medici

; licd un medico e di una
EEQI_MC_‘_J__H convenzionati e il box di ricerca per tazi

specializzazioni L : prestazione

= e e e nominativo o per prestazione

Medici convenzionali presse la

x
5 / Medici convenzionat) presse la struttura:
""9’ Larc '%’ Larc.
@

\/ .
g @ Ricerca spelifica b //&”'E“- specifica
¥l CARDIOLOGIA Y carDioLOGIA

AIELLO ELENA Medico AIELLO ELENA bruno
Convenzionato per Convenzionato per e :

Filtra per Filtra per
Visite 'L T + Visite 'LT +

Ricerca la prestazione Ricerca la prestazione
i CARDICCHIRURGIA

¥ ocuuisTIcA ¥ ocuuisTica CARDIOLOGIA
ALESSI CLEMENTE ALESS)CLEMENTE ECOCARDICGRAFIA (ECOCARDICGRAMMA)

Convenzionato per ELETTROFISIOLOGIA CARDIACA

Convenzionato per .
Convenzionato per BuliEcieams:

Visite Visite | EMCDINAMICA / CARDICLOGIA INTERVENTISTICA

9 ocuuisTica ¥ ocuLIsTICA
BIANO ELISA BIAND ELISA

Convenzionato per Convenzionato per

Visite Visite

Or wnimnmn Aeia
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Ricerca centri convenzionati

Richiedi la
diretta dall'Area
Riserata

Caso 1: Visualizzazione di un centro medico convenzionato

1 G)BLUE tiv Ov b

@ Richiedi la Diretta ASSISTANCE

Tiricordiamo che per effettuare la prestazione in forma diretta € necessarno

seguirs le Modalita Cperative indicate sulle Condizion della tua polizza: A HOME E%I LA TUA POLIZZA ':j CESTIONE RICHESTE ol MEDIC
Prima di proseguire prenota la prestazione presso la struttura s

m
L
=
e u
T
m

U £ DOCUMENTI

4P Centro Med icolpoliambulatorio)
Larc.

Via Sempione. 148/C - 10154 Torino

Tel: 011/2484067 o B INIZIO RICHIESTA

traverso questo form devi aver gia prenotaio: presso la
i prima della data della prestazione

o

g.

]

La preslazione & preparatoria ad un ricovarosintervento?

5i Mo

Se hal gia fatto la prenotazione

Vaij alla richiesta diretta

Prima di cliccare sul tasto occorre:
- Verificare le procedure previste dal contratto di
copertura Per I'inserimento della richiesta di

- Prenotare la prestazione presso il centro copertura diretta si veda il Tutorial dedicato VAl ALLD STEP 2

convenzionato
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Ricerca centri convenzionati

C)pLueasy

Atrtiva la diretta
Blugasy

ﬁa modalita BLUEASY, alternativa alla\

chiamata alla Centrale Operativa di
Blue Assistance, consente di richiedere
la copertura diretta delle spese
previste dalla polizza tramite la

[ Caso 1: Visualizzazione di un centro medico convenzionato

struttura sanitaria.

In occasione della prenotazione
occorre richiedere alla struttura la
Qrocedura DIRETTA BLUEASY.

@Elﬂr AT

Attiva la Diretta Blueasy

Con la modalita Blueasy la Struttura Sanitaria si fa carico di-fichiedere a Blue
Assictance per la copertura diretta. D seguito trovi | recapiti da contattare per
effettuars la prenctazione e richiedere la diretta con Blueasy

5 Centro Medicolpoliambulatono)

Larc
Via Sempione, 1£8/C - 10154 Torino

Tel 011/2434067
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Ricerca centri convenzionati Caso 2: Visualizzazione di un centro odontoiatrico convenzionato

BT FmErm

Maghina e
e
Cliccare sull’icona nella mappa ars
per aprire la scheda del Centro E
Odontoiatrico con i dati b
anagrafici e di contatto. m Centro Odantasatrico
1 | Mazzeo Dr, Riccardo Studio Cdontodatrico
Lungo Po Antonelli, 181 - 107153 Torino
Tel: 011/8981525 43
Cas
I
Cliccare per visualizzare I'elenco
dei medici con\{enélonatl pre:sso il r'{ % w Questa icona & presente per i dentisti che
Centro Odontoiatrico (csame_z il _ aderiscono alla modalita di apertura della
Caso 1 per StrUttura Sanltarla) IHIEdI ﬂIEdIEI ] HILhEEdI IE. Ij""E-ﬂa. diretta con Blue Assistance.
specializzazioni tramite i Dentista Cliccare per procedere (pagina successiva)
\ 1
el "'.-| LW - Hiwradtra

N 7™ s
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Ricerca centri convenzionati

Q

Richiedi la diretta
tramite || Dentiska

-

Questa modalita, alternativa alla
chiamata alla Centrale Operativa di
Blue Assistance, consente di richiedere
la presa in carico diretta delle
prestazioni odontoiatriche attraverso
la compilazione e I'invio del piano di
\cure da parte del Dentista.

Caso 2: Visualizzazione di un centro odontoiatrico convenzionato

%

Richiedi la diretta tramite il Dentista

Con la modalita Richiedi la Diretta tramite il Dentista, é il centro odontoiatrico stesso a farsi
carico di richiedere la copertura diretta al tuo posto! Compilera il «<Piano di Cure» pre-
frattamento, te lo fard firmare e ricevera da Blue Assistance la valutazione delle
prestazioni assicurate e di quelle che nmarranno a tuo carico. Di seguito trovi | recapiti da
contattare per effettuare la prenotazione e attivare la presa in carico diretta.

":? Centro Odontolatrico

Mazzeo Dr. Riccardo Studio
Odontoiatrico

Lungo Po Antonelli, 181 - 10153 Torino

Tel: 011/8981525
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Ricerca medici convenzionati

N

E’ possibile cercare il
nome del medico e

Caso 2: Visualizzazione di un centro odontoiatrico convenzionato

LA TUA POLIZZA

Q GESTIONE RICHIESTE

Al

S MEDICIESTRUTTURE

48

[y DOCUMENTI

affinare la ricerca con
il filtro prestazione.
Cliccare sul tasto

Cerca.

r\j Cantolra Rivarclo o Vercellese &
< e o Canavese 5 ) S3lasco Vercelli
o ) Caluso Cighand Palesir
L DJ Scopri le strutture sanitarie e i medic Li
nsle [ §617 | F”(xno
7i i i csistan Lanzo errans s
convenzionati con Blue Assistance b il Desana =
3 Mathi 2 Rondissone
[ strutture @ i
Torrazza
Voio! Plemonta
— olpianc ; L
Nominativo b Chivasso Crescentino i Villanova
Monferrato
2 . Gobiano Camino
. Settimo e (U ‘
rossi ) : Casale
/ 0 Venaria Reale  Torinese Monferrato
L ) A
1| & Filtra per ~ i Cocconalo
g * |7 P plotizna Rivoll Torino L3
" Castelnuova Moncalvo = S
Oulx cardio Don Basco R
o Pica TGRco Monferrata
CARDIOCHIRURGIA A Chier via!
Moncalieri e Lu- saws
Fpna Castell'Alfero Mor
CARDIOLOGIA L& Cambiano
@__ Santena Vilfanova +
ECOCARDIOGRAFIA (ECOCARDIOGRAMMA) Naced s & Asti
3 1717 §
. g - Poirino Villafranca 22
EMODINAMICA F CARDIOLOGIA INTERVENTISTICA dAsti 3
o Asti Quatterdio
RIGBILITAZIONE CARDIOPMNEUMOLOGICA o e
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Ricerca medici convenzionati

La mappa raffigura i medici trovati con
i criteri di ricerca e di filtro utilizzati.
Passando con il mouse sull’icona si
visualizza I'etichetta con il nome del
medico.

~

i

1)} HomE

Scopri le strutture sanitarie g2 | medici
comvenzionati con Blue Assistance

IEEEtru'L‘tIJrE LE ] Q; 2 o

MNominativo hd

rossi }D
ir

| 4 | | Filtra per ~

cardio

CARDIOCHIRURGIA
CARDIOLDGIA
ECOCARDIOGRAFIA (ECOCARDIOGRAMMA)

EMODINAMICA / CARDIOLOGIA INTERVENTISTICA
RIABILITAZIONE CARDIOPNEUMOLOGICA

D LA TUA POLIZZA

-®

() GESTIONE RICHIESTE SF  MEDICI £ STRUTTURE
S T s 2 ; j*\; - 513 T Buds
i y ZUQQO l) \LZ/)\")\ Austl’ia r" ’
/ Liechtenstein Ggaz %
[ svi N TR v u
/ vizzera e o £y
- ™ \ ‘-V\I\J"’\. {
s)/“i‘ rJ/'I‘ - )K_/d g 2 e \\\
7}’&"‘/- & \@ 4 s'ovenlazMabria \».\. i
(a Trieste S
“ @ h. _‘nO \/naqa veneZia o 4"\ 5-.
e > E 7."-'\". 1CH TN E
P 055 LU oo Croazia(\/ " vrrw
@ Bosni
';} CeWva g \ Ergeg:vfr:’ a
\\/ Zara k
| Sarajevo
a i Pisa ¥ San Marino \ J
O a
2 pgiL i Firenze SPAIBION ¢
i Cannes 2,_ N
Italia o, _ Hion
2 oy, Pasdoric
/ Y 0ric
Noaropnu
;Rom@
Bari
Nagoll s
P(,\'?\pn:l Matgrao Targnlo

Lecce
o

Mar Thirsno
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Ricerca medici convenzionati

-~

Cliccare sull’icona nella mappa per
aprire la scheda del medico in cui
compaiono le specializzazioni e le
strutture presse le quali &
convenzionato.

E’ presente inoltre la tipologia di
prestazione per cui il medico é
convenzionato presso la struttura.

E’ possibile visualizzare I’elenco delle
strutture associate al medico

1 CARDIOLOGIA, MEDICINA INTERNA

Andrea Rossi

CCP Casa bi Cura Accreditata

Maria Cecilia Hospital
Via Corriera, 1 - 48010 Cotignola

Convenzionato per

ViSiie € Ricover

o
14

Vedl aitre strutture
associate

Pa. /8§

Gva Boiog

U
Dica ; San Marino

Croazia|
&

Zara
o

Strutture associate al medico:

¥/ &ndreaRossi

:} CASA DI CURA ACCREDITATA
MARIA CECILIA HOSPITAL

CORRIERA - 48010 COTIGNOLA

Tel: 0545/21711

50




CONSULTAZIONE DATI DI
POLIZZA E ASSICURATI



CONSULTAZIONE DATI DI POLIZZA E ASSICURATI 1/5 52 @

BLUE e @v b

ASSISTANCE
N
Si accede dalla home page =] LA TUA POLIZZA () GESTIONE RICHIESTE 3 MEDICI E STRUTTURE EY DOCUMENTI
cliccando sulla voce «La tua
Polizza».
_J E L& hea Polizza
B Dati poiiom
1 Prociatm Prodotto Rossi
Vs ™\ s
Si apre la videata in cui sono D
riportati i dati della polizza e
del caponucleo e delle
. L]
persone assicurate.
E’ composta da tre sezioni B o i s
. Y, 2 :
N ool 01\010111111
emai.@mail.com
L
W Oall dol teevilian
Laura Rossi FrHA0s] F "
Lucia Rossi oL JAHS0




