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La «Nuova richiesta di
Rimborso» si  deve
utilizzare per le spese

sanitarie che non siano gia
state presentate prima.

E’ possibile accedervi dalla
home page, come indicato
dalle due frecce, tramite la

specifica voce di menu
oppure utilizzando il
comando di accesso
rapido.

Per le spese gia presentate
prima, indipendentemente
dalla modalita con cui &
avvenuto, &  possibile
seguire lo stato di
lavorazione accedendo alla
voce di menu «Consulta
richieste di Rimborso»

~
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rnmborso della spesa
sostenuta?

Richiedi il rimborso

prestazions & vuoi chiedere il

medici e le strutture

convenzionate?

Richiedi la diretta

pratiche

Entra e consulta lo stato d
avanzamento delle tue

1o HoMmE LA TUA POLIZZA () GESTIONE RICHIESTE 3F MEDICI E STRUTTURE [} DOCUMENTI
MUOWA RICHIESTA DI RIMBORSO
NLCAA RICHIESTA DI DIRETTA
Bel COMSULTA RICHIESTE DI RIMBORSO  fyatal
CONSULTA RICHIESTE DI DIRETTA
= — ]|
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NUOVA RICHIESTA DI NUOVA RICHIESTA Dl CONSULTAZIONE MEDICI E STRUTTURE
RIMBORSO DIRETTA RICHIESTE CONVENZIONATE
Hai gia effettuato una Vuol chiedere la copertura Wuoi sapere a che punto In guesta sezione trovi
delle tue prestazioni pressa i sono le tue richieste?

l'elenco del centn diagnostic

delle strutture sanitarie e de
medici specialist
convenzionati
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ASSISTANCE
{,“]- HOME LA TUA POLIZZA @" GESTIONE RICHIESTE ## MEDICI E STRUTTURE £ DOCUMENTI
@ nizia la tua nuova Richlesta di Rimborso
IZILu-.—lt la compilazione ti sara chiesto di allegars la documentazions fis u:aL (s fatture |:|: celle, ticket o F INIZIO RICHIESTA
inica, i ' = ||:~.,ta Tiz amo d

qualsiasi mome 1.,|:n:|t|a| ,al 3 = la tLlrl I|| ,t-:-—t,.m

naria SUCCess .3I“"I':I|.l:

Tiricordiamo che per completars tutti gli step. & obbligatoria la compilazione di tutti | campi presenti

allinterno della richiesta di rimborsc

La prima videata introduce i preparativi per il caricamento della
richiesta.

La procedura di inserimento della richiesta e strutturata in 3 fasi

e una pagina riepilogativa per controllare e/o modificare i datie i
documenti caricati.

~

VAIALLOSTEP 2

"ItLII:l OEEES50. N

Il percorso di caricamento é& visualizzato con la
numerazione delle fasi,

E’ possibile spostarsi sulle videate gia completate
cliccando sulla relativa etichetta.
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Selezionare l'assicurato tra le persone in copertura, se € il primo

accesso i dati saranno precompilati e potranno essere modificati.

O BLUE
{or HOME

Q
fin D3t Assicurato

a
ROSSI MARIO

«Invio SMS» ¢ il servizio per essere aggiornati sul'landamento
della richiesta sul n. di cellulare inserito nel campo precedente.

CERkRAEIRe G 4nol

mail@mail.com

IiTwi S

E’ necessario indicare tutte le specifiche se esiste un altro
prodotto che copre le spese di cui si richiede il rimborso,

Visualizzazione dei dettagli anagrafici dell’assicurato selezionato
che sono presenti nella polizza (schermata successiva).

Alra copaiiure B

Da questa fase in poi € possibile interrompere e riprendere in
seguito (Salva Bozza) oppure non proseguire (Annulla richiesta)

IFICA | DT DELLASEIC LR,

' N° 002299039 — Mario Rossi

0000101010

L

J

ff nEDoE TR FE By DOCUMENT

«  INIZKD RICHIESTA

DATI ASSICURATO

WAl ALLD 5TER'3
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BLUE tv @v b

ASEISTAMCE

{or HOME B vramuerouEza W MEDICE STRUTTURE [y DOCUMENT

[
1

[+]
0 Dafi Assicurato

s ~ «  INIZID RICHIESTA
. ROSSI MARIO N° 002299039 — Mario Rossi
VERIFIC.A.‘ DATI ASSICURATO: - T
per verificare la correttezza dei dati ed
eventualmente modificarli o aggiornarli. CoMMAARIRaEL 400
Nella videata appaiono tutti i dati anagrafici
presenti in polizza. pasehin 01/01/2000 -
& J
ITALLE CALRERE
cs COSENZA
XX Enoo
mail@mail.com 0000101010
L
Iiiwis S
.

AR COPaTIUR
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La scheda dati di rimborso appare
precompilata con i dati inseriti in
occasione delle precedenti richieste.

Se e la prima richiesta di rimborso
occorre scegliere la modalita bonifico o
assegno bancario e compilare i dati in
base alla persona che dovra ricevere il
rimborso (esempio il genitore per il caso
di minori).

Per proseguire tutti i campi devono
essere compilati.

@ E&kTI:{E

'I:?:I' HOBAE EI A TUA POLIZZA "_f. = -
[z oat Rimeeeso

Mitod s & firnons

Dl il desatinatarto dil firmborsos &

MARIO ROSSI

ALK CALABRLS

5 COSEMZA

00000 EF1o0

9 +  INZIO RICHIESTA
»  DATIASSICURATO

ST SR TR Marin Rossi
Aura N° 002299039 — Mario Rossi

B DATIRIMBORSD
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Per ciascun documento occorre inserire i
dati presenti sul documento da caricare
per la richiesta di rimborso:

- Prestazione

- Documento fiscale

- Datifiscali del documento

~

Per caricare i documenti in versione
elettronica cliccare sul tasto «carica file» e
selezionare dal proprio archivio il file
(formati supportati: gif, jpe, jpeg, jpg, png,
bmp, tif, doc, docx; dimensione massima:
5 MB).

Per caricare altri documenti di spesa
digitare sul tasto e ripetere la procedura.

Ef? Descurnent

L&t Documanta spesa 1

Tipo i prastazion

a ' e A 1"
Tipedi documnenia o spasa
FATTURA L] PARCELLA
] a
1 12 00 =
1] L]
a1 PG [RE L]

Carica il daciimenlo & spess 0

" Documerin di spesa

Carica documen i macho e/ comalata ola b @
(Eserngmic: preschizions, mieis, coriela dinica, prospetti di iguidacione di ald enii

CARICA LN WUDWE DOCUENTD [1 SPESA

«"  [NIZIO RICHIESTA
+  DATI ASSICURATD:

creurala Mario Rossi

Via XXXXXXXXX

«  DATI RIMBORSO

Mario Rossi
XXXXXXXXXXXX

DOCUMENTI
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Caricare
successivi
modalita

i
con

documenti
la stessa

()BLUE
ASSISTAMCE
{4} HOME B LamusPoEza & CESTIONE RICHIESTE dl MEDOE STR

Lzt Dacumanta soesa e i

Tipoe di prestaziona

Tigedi decunants o spesa

m - FarTIRA - .

FARCELLA, L1 FRDEMMITA a
a a
S sconting 13490 F
L]
SEAL RO =oALt =
L

Carica il documenls 6 spesa @

WAl ALLD STEPS

«"  INIZID RICHIESTA

< DATI ASSICURATO

Mario Rossi

Via XXXXXXXXX

< DATIRIMBORSO

DOCUMENTI

Documents spesan’ 1

TR

Mario Rossi

XXXXXXXXXXXX

Sono visualizzati i documenti
progressivamente inseriti.

Quando sono stati caricati tutti i
documenti di spesa, cliccare sul
tasto per proseguire.
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Per la documentazione materiale (es. lastre), e
necessario l'invio postale allegando il modulo
generato dalla richiesta da scaricare e stampare.

e
=Y Altra documentazione

VAI ALLO STEP 5
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Il Riepilogo riporta
tuttii dati/
documenti inseriti
con la possibilita di
ricontrollare ed
eventualmente
fare le modifiche /
correzioni.

~

= Riepilogo

Jal Fecdeirats

Datl Rienbsonss

™ Doncurrmermio A sgsesa ' 1

1 Dhensuirrmeivhe A S ' 2

daki’

Mario Rossi

N° 002299039 - Mario Rossi

dakif

B Harearnes

Mario Rossi

XXXXKXXXXXXKXXX

dakif

P e L ]

=l

bupt macilicars gumd

dakif

i p s P

00

? +#  HIDO FCHESTA

0 - omessicseT

sdourals

D - mmEm3tEso

@ - oocumEwT

DioCumenio spesa n 3

DoCumanto SPpESE N 2

O & =mernoco

5 Bl S el e

St fpol b s rcda

it recapdl
bl
Info SMS
mad
AL T

0100100100

mail. @mail.com

11

Sotto I'elenco dei
documenti di spesa inseriti

ci sono le funzioni per :

* scaricare il modulo di
accompagnamento per
eventuale documentazione
da inviare fisicamente.

* inserire segnalazioni in
merito alla richiesta

* confermare o modificare i
dati di contatto presenti

nell'anagrafica

-

\

J
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4 N @Inuia nuova richiesta di nmborso

Al fondo del Riepilogo cliccare sul tasto «invia Confarmi linvie della richiesta?

la richiesta», quindi appare la finestra di ®

conferma.

Cliccando sul NO, si torna al Riepilogo. — “
S J

™\ Richiesta di rimborso inviata

La tua richiesta di imborso e stata inviata correttamente. Da questo momento
puci monitorare lo stato di avanzamento alla voce dimenu

Scegliendo SI la richiesta viene
inviata per la creazione della
pratica di rimborso.

E’ possibile visualizzare Ia Consultazione richieste
richiesta inviata usando la
scorciatoia «Consultazione

richieste» n questa videata.

E’ presente anche la scorciatoia
per inserire una nuova richiesta
di rimborso.

\ )

NUOVA RICHIESTA DI RIMBORSO
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(La «Nuova Richiesta di\
Diretta» si utilizza per le
prestazioni sanitarie che
verranno effettuate presso
le strutture e i medici del

14

comando di accesso rapido. convenzi
E’ possibile seguire lo stato
di lavorazione accedendo
alla voce di menu
«Consulta  richieste  di
\Diretta»

Richiedi il rimborso

anate?

@ B LU E L, £ @ o I:)'
network convenzionato ASSISTANCE
con Blue Assistance
(ConSL_JIFab'Ie sotto il menu 1o HoMmE LA TUA POLIZZA ®) GESTIONE RICHIESTE 3E  MEDICI E STRUTTURE 3 DOCUMENTI
«Medici e Strutture»).
La richiesta di Diretta deve
Q MNUCWA RICHIESTA DI RIMBORSC
essere presentata con un S
. . MNUOWVA RICHIESTA DI DIRETTA
preavviso di almeno 3 Be| CONSULTARICHIESTE DI RIMBORSO  [yatal
giorni lavorativi rispetto e —
alla data di esecuzione
della prestazione.
=1, — =115
L

’ S @ = S jl m F
E’ possibile accedere alla
funzionalita dalla home NUOVA RICHIESTA DI NUOVA RICHIESTA DI CONSULTAZIONE MEDICI E STRUTTURE
page, come indicato dalle RIMBORSO DIRETTA RICHIESTE CONVENZIO
due frecce, tramite Ia _ _
specifica voce di menu Hai gia Fﬁet uato una Vuol chiedere la copertura . Vuoi sapere a che punto In questa sezione trovi

i | prestazions & vuoi chiedere | delle tue prestazioni presso i s0n0 le tue richieste? le enco del centri diagnostic
oppure utilizzando | OIS0 S medici e le strutture lta lo stato d delle strutture sanitarie e

medici specialist

-'_} wom

convenzionat

Richiedi la diretta
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Il percorso di caricamento é visualizzato con
la numerazione delle fasi,

E’ possibile spostarsi sulle videate gia
completate cliccando sulla relativa etichetta.

La procedura di inserimento della richiesta &
strutturata in 4 fasi e una pagina riepilogativa dove
controllare e/o modificare i dati e i documenti caricati.

~
La prima videata introduce @
i requisiti per poter nizio Richiesta INIZIO RICHIESTA
chiedere la forma Diretta. Ti ricordiamo che per richieders 1a forma diretta attraverso guesto form devi aver gia prenctato presso la o
struttura. La richiesta deve essers fatta almeno 3 giorni prima della data della presiazione
J

La prestazione & preparatoria ad un rfcoverainterventa?

n

Mo

VAl ALLO STEP 2
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@ Inizio Richiesta

Ti ricordiame che per nichieders la forma diretta attraverso quesio form devi aver g
struttura. La richiesia deve essers fatta almeng 3 giorni prima della data della presiazione

La prestazione & preparatoria ad un rcoverodinterventa?

5i M

3 prenciato presso

Se la prestazione di cui si richiede la diretta e legata ad un successivo

ricovero o intervento chirurgico, si dovra procedere come indicato

nella finestra che appare a lato:

- Stampare il voucher per le tariffe preferenziali di convenzione

- Inserire una richiesta di rimborso per la spesa sostenuta e
allegare la documentazione che attesa il collegamento al
ricovero o intervento.

16

@Inizi& Richiesta

A Attenzione

Siameo spiacenti ma ron & prevista la gesticne in forma diretta di pr Ziori
preparatorie a ricoveri &40 intenventi

Ove le prestazioni preparatorie vengano eseguite presso una struttura
comvenzicnata con Blue Assistance, puoi compilare ilvoucher da presentare al

centro sanitanio per il riconcscimento della convenzions in forma indiretia
Successivamente potrai aprire una nuova richiesta di imborso caricande il
documento di spesa e la prescrizions medica attestante la comelazions, conil
ricovers /o intervento, delle prestazioni effetiuate

EIZE  EEEm
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Selezionare I’assicurato tra le persone
presenti in copertura, compilare i
campi di contatto se € il primo accesso
oppure verificare e correggere i dati
precompilati.

Il cellulare e/o I'email indicati devono
essere validi e attivi perché sono i
canali di contatto per le comunicazioni
sulla valutazione della richiesta di

\ diretta.

J

Da questa fase in poi & possibile
interrompere e riprendere in seguito (Salva
Bozza) oppure non proseguire (Annulla
richiesta)

Q
i Datl Assicurato

| o - - N ey - - | - 1o -
Seleriona LAssicurato per il quals vuoi effeth

ROSSI MARIO

-

Jare La richniesia

i ]
01010101010

i ]

email@email.com

SALVA BOFZA | ANMULLA RICHIESTA

VAl ALLO STEP 3

v

17

INIZIO RICHIESTA

DATI ASSICURATO
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In questa fase & necessario
selezionare la clinica o il
poliambulatorio
convenzionati presso i
quali e stata prenotata la
prestazione in  forma
diretta..

Le modalita di ricerca sono
per nome struttura
oppure per indirizzo.

Digitare nome o indirizzo e
cliccare sulla lente, quindi
sulla mappa appare la
posizione della struttura

selezionata. J

{b Catl Centro Medico

Seleziona il centro medico dove effetiuerai la prestazione

Ricerca per

Indirizzo

Centro medico O

Callini

Centro Odontoiatrico
Wia Cellini, 5 - 10125 Toring

Tel 01130271

Casa Di Cura Cellini 9

Cellin 9

Caza Di Cura Accreditata
Wia Cellini, 5 - 20126 Torino

Tel ¢11/3027111

Seleziona

SALVABOFZA | ANMULLA RICHIESTA

Ceimeppe  Teminls

Eoedidon] duas  Sagncloun smom el =eppe

VAl ALLOD STEP &

v  INIZIO RICHIESTA

" DATI ASSICURATO

Assicl rako:

18

Mario Rossi

Ermail mail.@mail.com

¢ CEMTRO MEDICO

dl]D Dati Centro Medico

Ricerca per
; [ navz

Seleziona il centro medico dove effettuerai la prestazione

Centro medico @

. Via Benvenuto Cellini, 10126 Torino TO, 1L D

Promea Q 105m
Centro Medicoipeliambulatorio)
Via Fedenico Menabrea. 14 - 10126 Torino

Tel 01

(8

o1

Selezionato

Studio Medico Arcella lvan Q: Ium

Centro Medico(poliambulatorio!
Via Leonardo Da Vinci, 38 - 10126 Torne

Tel 338/

Seleziona

Casa Di Cura Cellini Q 3lsm

Centro Odontoiatrico
Via Cellini, 5 - 102126 Torino

Tel 011/

Seleziona

vv o
801
@ sty
k% SAN s»&,\mo
w
Q
£ % Q
7o BORGO
O: PILONETTO
FIA ] N M >
Q *y
; ¥ CAY
& 5

J50 Se2 mepne Tariei @ condzonidias. Segeeien emorenels meope
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EI Dzt Prestazione

Tiricordiamo che per richieders La forma diretta attraverso questo form dewi aver gia prenctato presso la
struttura
™\ o
Compilare il form con i dati della /1272019 &
prestazione prenotata presso il centro
medico convenzionato inserito nella
videata precedente. WISITA v
Per inserire la prestazione riportare quanto o
indicato sulla prescrizione medica e digitare
il nome e cognome del medico che Visita cardiologica per aritmia
eseguira la prestazione.

Rossi Andrea

EMTRO TRE MESI

Dalla nascita

I Scomi sulla barra per selezionare da quanto tempe soffri di questa
Spostare il cursore orizzontalmente sulla linea PR
del tempo per indicare da quanto tempo si e
verificata la patologia per la quale si richiede N
la  prestazione (nella casella viene -
quantificato il tempo relativo alla posizione
del cursore). SALVABOEZA | AMMULLA RICHIESTA

VAl ALLO STEP 5

19

»"  INIZIO RICHIESTA

+"  DATIASSICURATO

Assieyrabo Mario Rossi
Ermail: mail.@mail.com

"  CENTROMEDICO

Centro Medico CASA DI CURA CELLINI - T.

E  DATIPRESTAZIONE
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Caricare la prescrizione medica relativa
alla prestazione e alla patologia
oggetto della richiesta di diretta.
Cliccare sul tasto «carica file» e
selezionare dal proprio archivio il file
(formati supportati: gif, jpe, jpeg, jpg,
png, bmp, tif, doc, docx; dimensione
massima: 5 MB).

L'operazione € ripetibile per tutti i
documenti che devono essere caricati.

4 )

- )

Completato il caricamento cliccare
sullo step 6 per passare al Riepilogo
finale.

Jo
= Documentazione Medica

SALVABOFZA | ANMULLA RICHIESTA

CARICA FILE

VAl ALLO STEP &

20

+"  INIZIO RICHIESTA

+"  DATIASSICURATO

Aggieirabe Mario Rossi
Ermail: mail.@mail.com

o ~ CENTRO MEDICO

Centro Medico CASA DI CURA CELLINI - T.

@ .~ DATIPRESTAZIONE

Diata 1871272000
Prastazionme WISITA
Moo ROS5] AMDREA.

o & DOCUMENTI
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Il Riepilogo riporta tutti i dati e documenti
inseriti e la possibilita di fare modifiche o

correzioni.

Cliccare sul tasto «invia la richiesta»,
quindi appare la finestra di conferma.

Se si conferma I'invio la richiesta non
potra piu essere modificata.

Cliccando sul NO, si rimane sul Riepilogo.

= Riepilogo

= Dali Asgicurato

Dati Cenbro Medico

Drati Prestazione

2 Docwrmenlo medics mm 1

W] madificare questi datiy
Mario Rossi *
010101010101 #
mail@mail.com £

Wil madificare guest datiy

Casa D4 Cura Calnd = Toinoll -

W] madificare questi datiy
L 124200 &
WISITA .
ROES] AMDRES i
Doc.doc

W
o

Pl AT el

w

o'

INIZIO RICHIESTA

DWATI ASSICURATO

Mario Rossi
mail.@mail.com

CENTRO MEDICD

A D U, CEL LN

DATI PRESTAZIOME

21

hexz n Doc.doc

RIEPILOGO

&

| dati inseriti sono visibili
nella finestra laterale, con
la possibilita di tornare su
ciascuna fase cliccando
sull’etichetta dello step

~

J

@Comfermi linvio della richiesta?

Se confermi Linvie, da questo momento La tua richiesta non sara piu modificabile
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Richiesta di Prestazione Diretta inviata

\ La tua richiesta di diretta & stata inviata correttamente. Da questo momento puoi
monitorare lo stato di avanzamento alla voce di mena:

-~

Per visualizzare lo stato di
lavorazione usare la scorciatoia Consultazione richieste diretta
«Consultazione  richieste» in
guesta videata oppure nella
homepage dalla voce di menu
Gestione Richieste.

E’ presente la scorciatoia per
inserire un’altra richiesta di

K diretta. / NUOVA RICHIESTA DI PRESTAZIONE DIRETTA




CONSULTAZIONE RICHIESTE
DI RIMBORSO
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OBLVE

-

24

v Ov b

N\ 1o HOoME LA TUA POLIZZA @ GESTIONE RICHIESTE 3E  MEDICI E STRUTTURE [ DOCUMENTI
«Consulta richieste di
Rimborso» permette di -
. ) MUCNA RICHIESTA DI RIMBORSO
verificare, in tempo reale, lo MUCVA RICHIESTA DI DIRETTA
stato dl avanZ?m?nto de”? | COMSULTA RICHIESTE DI RIMBORSO wvatal
Spese sanitarie gla CONSULTA RICHIESTE DI DIRETTA
presentate in precedenza.
Sono consultabili tutte le —! —_ ==
- . ) @ =i =M S1E
richieste, sia quelle caricate anr
tramite uesta Area
i A 9 i I NUOVA RICHIESTA DI NUOVA RICHIESTA DI CONSULTAZIONE MEDICI E STRUTTURE
iservata sia uelle - _
. q . RIMBORSO DIRETTA RICHIESTE CONVENZIONATE
presentate tramite gli altri
canali disponibili. Hai gia effettuato una Wuol chiedere la copertura “uol sapere a che punto In guesta sezione trovi
delle tue prestazioni presso i sono le tue richieste?

prestazione e vuoi chiedere il

medici e le strutture

convenzionate?

rimbarso della spesa
sostenuta?

E’ possibile accedervi dalla
home page, come indicato
dalle due frecce, tramite la
specifica voce di menu
oppure utilizzando il
comando di accesso rapido.

Richiedi il imborso Richiedi la diretta

J

Entra & consulta lo stato d
avanzamento delle tue
pratiche

Richieste di rimborso

Richieste di diretta

l'elenco del centn diagnostic
delle strutture sanitarie e de
medici specialist

convenzionatl
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/ \ Consultazione Richieste di Rimborso
A seguito dello step precedente si apre questa vista, 114 Fittra per 0 Ricerca per
co nte nente |’E|enCO dl tuttl i gIUStiflcatIVI/d ocu mentl MHome Assicurato w Anno Documentn w  Stabo Lavorazions W Documents D Spesa w  ES 1234567850

di spesa (fatture, parcelle mediche, ticket, ...)
presentati nel tempo per l'intero nucleo familiare, m
qualunque sia l'avanzamento del loro stato di
lavorazione.

Ad Ogni riga corrisponde 1 SingOIO " doc Aasicurato & [uta Richiesta 3 Shakn laverazione Duta pagamerita @ Liguidate
giustificativo/documento di spesa.

Mario Rossi

Mario Rossi

La videata e divisa in due parti, meglio dettagliate
nelle pagine successive. o ot
1. Area di personalizzazione e affinamento della - ario Ross
ricerca. Consente attraverso I'impostazione dei filtri
e/o delle chiavi di ricerca di visionare, nell’elenco
sottostante, solo i giustificativi/documenti di spesa
desiderati.

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi artazi.

2. Elenco dei giustificativi/documenti di spesa e dei

dati e dei sinistri ad essi correlati. M wario Ross

L’elenco permette di vedere 10 _
. o .. . . 154304/ 201G Mario Rossi eritazl

giustificativi/documenti di spesa alla volta e, ove ve

ne siano di piu, di cambiare pagina per mezzo dei tasti Mari Rossi

posizionati in calce. | dati della tabella sono inoltre

Qsportabili in formato excel grazie all’apposito tasto. /
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1 Area di personalizzazione e affinamento della ricerca. Consente I'impostazione di filtri oppure di specifiche chiavi di
ricerca per visualizzare solo i giustificativi/documenti di spesa desiderati.

.I,T+ Filtra per
Morme Agsicirato @ ArRd Docurmanin

@ Stake Lasorarions

Scegliere lo «stato
di lavorazione» dei
documenti di spesa
per cui si vuole
filtrare la ricerca

Scegliere I'anno di
emissione del
documento di spesa
per cui si vuole filtrare
la ricerca

Scegliere il nome

dell’Assicurato  per
cui si vuole filtrare la
ricerca

©

J

Attiva la  ricerca
secondo i parametri
selezionati sopra

I Dacurmianto D Soets @ E&. 1234RE7R00

KScegliere tra i tre criteri di ricﬁ

- N° documento di spesa (fattura, parcella
medica, ticket, ...)

- Data documento di spesa (fattura, parcella
medica, ticket, ...)

- N°sinistro (possibile solo per i documenti di

Una volta scelto il

criterio di ricerca nella

sinistra,
valore da

tendina a
inserire il
cercare

spesa per cui un sinistro sia gia stato aperto,
numerato e abbinato)

Ripulisce la pagina da
tutti i filtri impostati in
precedenza
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2 Elenco dei giustificativi/documenti di spesa e dei dati e dei sinistri ad essi correlati.

[ Le freccine, ove presenti, permettono di ordinare le righe in funzione di uno specifico dato. ]

N® doc, & W Importo doc. Assicurato $ Data Richiesta Stato lavorazione Data pagamento 0 Liquidato N? Sinistro £
- = = Mario Rossi - ® Bozza = = -
100 15/05/2019 100,00 € Mario Rossi = ®  InAttesaDoc... - - -
z 15/10/2019 1,00 € Mario Rossi 22/10/2019 ® Documentazi... - - -

Documentazione Ricevuta l

905 03/05/2019 228,00 € Mario Rossi 15/05/2019 ® Documentas Passando con il mouse sulla scritta e possibile visualizzare
la denominazione intera dello stato di lavorazione

E LRk et WL R [ ®  Inlavorazione In caso di richiesta di documentazione integrativa necessaria alla
valutazione della richiesta, e sufficiente cliccare sulla denominazione
per accedere al pup-up su cui effettuare I"'upload (dettaglio su pagina

677 09/07/2019 500,00 € Mario Rossi 09/07/2019 @  In Attesa Doc..,
seguente)

6666 14/04/2019 100,00 € Mario Rossi 15/05/2019 ®  Non Autorizza... - - 254/2019

ZBTEL5811 15/05/2019 22.00€ Mario Rossi 15/05/2019 ® Pagata 15/05/2019 2200€ 25648/2019

Una volta aperto il sinistro collegato al documento di spesa, il suo numero diventa visibile in questa colonna. E’ possibile
che un numero di sinistro compaia su piu di una riga. Significa che pilt documenti di spesa fanno capo allo stesso sinistro.
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BTT Ceaf oy 209 S00,00 & Mario Rossi 0RO 0TS &  |nAttesa Doc.. = = L EFSF ]

In Attesa Documentazione Integrativa

a0 . ) -
Upload di % Documentazione integrativa
documentazione (=} comunicazion Per sapere quale documentazione € necessario 1 eree ol fehess & deaimemEdens
integrativa uploadare per integrare correttamente la integrativa necessaria alla valutazione della

richiesta basta cliccare su «Comunicazioni» .... richiesta, & sufficiente cliccare sulla

denominazione per accedere al pup-up su
cui effettuare l'upload

Documenti integrativi

necessaria per la
valutazione della

\rlchlesta di rimborso )

Procedere quindi con
I"'upload della
documentazione richiesta

Note

Irsenisci eventuali informazioni uili alla richissta di imbaorso

Scrivi qui |a tua nota

Documenti non scansionabili

al -

( (Cliccare su «Si» solo in caso di documentazione integrativa che non puo in
alcun modo essere caricata in formato digitale. Si potra scaricare il modulo

\ di accompagnamento da unire all’'invio postale)

m CLICCARE QUI PER PROCEDERE ALL'INTEGRAZIONE }
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Consultazione dettaglio sinistro

29

Dettaglio Sinistro

Mumers Sinistro 240/201g (Mauro Cagna)

Visite Specialistiche con accesso a Rimborsa

Una volta aperto il sinistro collegato al documento di spesa, il suo numero diventa visibile in questa colonna.
Cliccando sul numero di sinistro si accede alla videata sottostante dove & possibile consultarlo nel dettaglio

Cocument

[l;]! Coamunicazioni

E’ possibile visualizzare e scaricare il prospetto di liquidazione per i documenti lavorati

Mdac @ Irrgsarto doe, @ Diretta Rimorso Skats .-dvurr_.'iunu-ﬂ Liguidatsa @
2ETEAREL 22,00 € Rimbarsa PAGATD 22,00 €
Ga7Er Z00E Rimbarsa PAGATD -

Diati Pagamento

Metoatio ol pagarmento

ALSEaNa

Banefciario o

Mario Rossi

Data autorizrariond pagamenta §

1505/ 2089

adirizza & BAM o

TTXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKXXXXXKXXXX

(Per tornare alla videata con I’elenco \

dei giustificativi premere sul tasto
«indietro» del browser, oppure dal
menu Gestione Richieste, selezionare
dalla tendina Consulta Richieste di
Rimborso

J




CONSULTAZIONE RICHIESTE
DI DIRETTA
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-

«Consulta richieste di
Diretta» permette di
verificare, in tempo reale, lo
stato di avanzamento di
tutte le richieste presentate
tramite i canali disponibili.

E’ possibile accedervi dalla
home page, come indicato
dalle due frecce, tramite la
specifica voce di menu
oppure utilizzando il
comando di accesso rapido.

OBLVE

31

v Ov b

J

1o HOoME LA TUA POLIZZA @ GESTIONE RICHIESTE & MEDICI E STRUTTURE [ DOCUMENTI
NUGVA RICHIESTA DI RIMBORSO
NUOWA RICHIESTA DI DIRETTA
o CONSULTA RICHIESTE DI RIMBORSO  /ata!
CONSULTA RICHIESTE DI DIRETTA
=] = 2L
1
El =}
NUOWVA RICHIESTA DI NUOVA RICHIESTA DI CONSULTAZIONE MEDICI E STRUTTURE
RIMBORSO DIRETTA RICHIESTE CONVENZIONATE
Hai gia effettuato una Wuol chiedere la copertura “uol sapere a che punto In guesta sezione trovi
delle tue prestazioni presso i sono le tue richieste?

rimbarso della spesa
sostenuta?

Richiedi il imborso

prestazione e vuoi chiedere il

medici e le strutture

convenzionate?

Richiedi la diretta

Entra & consulta lo stato d
avanzamento delle tue
pratiche

Richieste di rimborso

Richieste di diretta

l'elenco del centn diagnostic
delle strutture sanitarie e de
medici specialist

convenzionati
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Consultazione Richieste di Diretta

lT+ Filtra per Jﬁ) Ricerca per
Morme Assiclirato w Data prestarions : Stabe Lavorazions M Sinistro w ES 1234567850

La videata e divisa in due parti, meglio
dettagliate nelle pagine successive.

1. Area di personalizzazione e affinamento m

della ricerca. Consente attraverso
I'impostazione dei filtri e/o delle chiavi di
ricerca di visionare, nell’elenco sottostante,
solo le richieste di diretta presentate.

Data prestazions Asgicuratn Prestazions 2 Stato Lavoraziona Data Richiesta 2

15DR 2045 Mario Rossi Alta Diagnostica Ade, Assistenza Dertistic_ Richiesta Autorizzata 1505/ 2015
2. Elenco delle richieste presentate.

7’ . . .
L’elenco permette di vedere 10 richieste alla 1570572009 Mario Rossi e G It R 15/05/2005
volta e, ove ve ne siano di piu, di cambiare

pagina per mezzo del taSti pOSiZionati in 1R D5 200G Mario Rossi Ricovern Con nberdents A Medical Richieska Autarizzata 1505/ 3015
calce. | dati della tabella sono inoltre
esportabili in  formato excel grazie 10/07/2015 Mario Rossi Alta Diagnestica Mon Aufarizzabs 43342015
all’apposito tasto.
\ j 2050772049 Mario Rossi Alta Diagroatica Fomaca Di Sassant Anrullata 43343015

3008 2019 Mario Rossi Trattarrenti Fisiokinesiber. Richiesta Autorizzata A0/0FF20G 45772019

26/08/201 Mario Rossi Ricovars Con Mbervents Fomisca Of Sessant 1 Atesss D DeeLim, W00 R0

2B/08/2015 Mario Rossi Alta Diagnostica Richiesta Autorizzata 708/ 2015

Mario Rossi Vishe Specialistiche I Richiesta Autorizzata 181042015

Mario Rossi Alta Diagrostica Ambulatons Madorna De_ Richieska Autarizzata




CONSULTAZIONE RICHIESTE DI DIRETTA 3/6 . @

1 Area di personalizzazione e affinamento della ricerca. Consente I'impostazione di filtri oppure di specifiche chiavi di ricerca per

visualizzare solo le richieste di diretta desiderate.

Consultazione Richieste di Diretta

lT+ Filktra per

Mo

Asgiclirabo w [Data prestazions:

Aprire la tendina e
scegliere il nome

State Lavorazions

Aprire la tendina e Una volta scelto il
scegliere lo «stato di criterio di ricerca nella
lavorazione» delle tendina a  sinistra,
richieste presentate inserire il valore da
Ricerca per cercare
I Sinistro | Es, 1234567800

Annulla Filtri

dell’Assicurato per cui
si vuole filtrare la
ricerca

Selezionare dal
calendario la data
della prestazione che
si vuole visualizzare

parametri selezionati sopra

Gprire la tendina e scegliere tra i tre criteri di ricerca disponibili:
- N° sinistro (in caso il sinistro sia gia stato aperto, numerato e
abbinato)
- Struttura ovvero il nome del centro medico convenzionato dove si
effettua la prestazione richiesta
- Data, ovvero quando e stata presentata la richiesta di diretta

\ tramite i canali disponibili J

m Ripulisce la pagina da tutti i
filtri impostati in precedenza
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2

Data prestazions
LA T
1505 200G
LA T
10/07/2049
1007/ 2005
30/08,/2009
26/08/ 2005
2B/08/2015

30102080

28/10,/2000

34

Elenco delle prestazioni richieste e dei sinistri ad esse correlati.

[ Le freccine, ove presenti, permettono di ordinare le righe in funzione di uno specifico dato.

Asgicuratn

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Mario Rossi

Prestazions 2

Alta Diagroatica

Ricoven Con Inberverito

Ricoven Con Inberverta

Alta Diagrestica

Alta Diagroatica

Tratbarruenti Fisiokinesiber_

Ricoven Con Inberverta

Alta Diagrestica

Wisite Specialistiche

Alta Diagrestica

Struttura 2

Ade, Assistenza Dertistic_

A &G Dental Certer

A, Medical

Fomaca Di Sessant

Fomaca Di Sessant

Biomedical

Fomaca Di Sessant

Cidirma

G

Armbulatoris Madonna De_

Stato Lavoraziona Data Richiesta 2

Richieska Autarizzata 1505/ 3015
Richiesta Autorizzata 15,05/ 2015
Richieska Autarizzata 1505/ 3015
Man Autorizzate OG0T 2080

W Sinistre «

2EES20MG

2RBS201G

2EBS20NG

43342015

Una volta aperto il sinistro collegato
alla prestazione richiesta, il numero
diventa visibile in questa colonna.

Anrullata
Richiesta Autorizzata

lavorazione

1 Atkesa D Dasum,. WSOT G

Richieska Autarizzata 08/ 201g
Richieska Autarizzata 11/°40/2015
Richieska Autarizzata 23,10/ 2015

Passando con il mouse sulla scritta & possibile
visualizzare la denominazione intera dello stato di

406/ 2000

FHE 2040

FAL NG
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/In guesto caso la

richiesta non e
ancora stata
collegata al sinistro.
Cliccando sulla riga si 180872013 Mario Rossi e e . ——
apre la videata che
riporta la data della

Krichiesta

Diata prestazione o Asscurabo 3 Prestazione 3 Stato lavorazions Diata Richiesta 2 N® Sinisto &

Dettaglio richiesta del 30/07/2019

Documenti
MNon sono 2l momento visualizzahili documenti di spesa associati 2 gquesta richiesta

Eventuali documenti da te caricati online potrebbero richiedere un tempo tecnico standard prima di comparire su questa pagina

/ Data prestazions o Assicurata S Prestazione o CEruttura 9 Stato lavorazions Diata Richiesta HN® Sinisto o
In questo caso la

richiesta e stata 80002018 Mario Rossi Visite Specialistiche Albenga Radiologia - 28072018

collegata ad un sinistro.
Cliccando sulla riga si
apre la videata che
riporta i dettagli del Dettaglio Sinistro
sinistro ma non sono

Vlsuallzzablll I reIat|VI isite Specialistiche con accesso in forma Diretta

roumenti.
Documenti

Non sono 2l momento visualizzabili documenti di spesa associati 2 questo sinistro.

Numero Sinistro 765/2019 (Mario Rossi)

Eventuali documenti da te caricati online potrebbero richiedere un tempo tecnico standard prima di comparire su questa pagina
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/In questo caso la
richiesta e stata collegata Dista prestaziane o Auscurata = Prustazone 2 Serustura @ Statn lavorazione Dita Richinsts ¢ N* Sinistro &
al sinistro e valutata.
Cliccando sulla riga si 02018 A Visite Speciakstiche Cde. 1171072018 6572015
apre la videata con il dati
del sinistro.

Dettaglio Sinistro

Mumero Sinistro 7912019 (Mauro Cagna)

Visite Specialistiche con accesso in forma Diretta € II documento dl

presa in carico
consultabile e
Documenti scaricabile.

Il Prospetto di

Doc. presa in carico [;I! Comunicazioni Liquidazione &

visualizzabile e

N° doc. Data doc. Importa doc. $ Struttura & Tipo doc. 3 Diretta/Rimbor.., $ scaricabile da QUi. Download Azioni

(a

ui compare l'elenco dei
pagamenti effettuati in
forma diretta alle
strutture e ai medici Dati Pagamento

convenzionati. La data indicata si riferisce all'autorizzazione al pagamento da parte di Blue Assistance: non tiene pertanto conto degli eventuali tempi contabili e bancari.
Si vedranno anche i
pagamenti di documenti
collegati alla prestazione

765/201¢ 30/10/2019 150,00 € dec. Parcella Il documento emesso
dal centro medico
convenzionato e
scaricabile da qui.

Metodo di pagamenta £ Beneficlario £ Data autorizzazione pagamento £ Indirizza / IBAN Liquidato %

kepresentati a rimborso/ d.c. 15/11/2019 XRXOHRXXHHXXXNHHXNX




CONSULTAZIONE
STRUTTURE E MEDICI
CONVENZIONATI
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fl_a funzionalita consente di \

eseguire la ricerca delle

strutture convenzionate:

* Casedicura :

* Centri medici, diagnostici @ ESIETHE Ly Ov D
e fisioterapici

* Studi odontoiatrici

1o HoMmE LA TUA POLIZZA () GESTIONE RICHIESTE 3E  MEDICI E STRUTTURE [ DOCUMENTI
La ricerca per nome medico N
A q RICERCA STRUTTURE
consente di risalire alla/e >
. A i i RICERCA MEDICI
struttura/e in cui Mario R255|
. 1 o !
AT Benvenuto nella tua Area Riservata
Sono consultabili le L
informazioni delle strutture e @ :__—-!$ =N %E
dei medici con le
specializzazioni e le NUOVA RICHIESTA D NUOVA RICHIESTA D CONSULTAZIONE MEDICI E STRUTTURE
. .. . { <M A % rile] ATE
Hai gia effettuato una Wuol chiedere la copertura Wuoi sapere a che punto In guesta sezione trovi
E’ possibile accedervi dalla prestazione e vuoi chieders il delle tue prestazicni pressa i sono le tue richieste? l'elenco dei centri diagnostic
mb = medici e le strutture nira e consulta lo stato d delle strutture sanitarie e de

home page, come indicato _ _

dalle d f ite | uta? convenzionate? '- mento delle tus medici specialist
alle due frecce, tramite la Crati convenzionati

specifica voce di menu

scegliendo la sottovoce

Strutture o Medici oppure e L
. . . Richiedi il imborso Richiedi la diretta
utilizzando il comando di
Q\ccesso rapido. J
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Ricerca centri convenzionati

h o ]
1o} HOME LA TUA POLIZZA ¢} GESTIONE RICHIESTE 2 MEDICI E STRUTTURE 3 DOCUMENT
= /‘ Cantoira ﬁR:\'amit_\ Vercellese (10
o f a Canavese o >algsco Vercelli
4 ™\ Caluso Clgliano Palastr
RICERCA SEMPLICE: inslebg Scopri le strutture sanitarie e | medici = o
D convenzionati con Blue Assistance Tor e Esate Desana 23 PA2s)
Cliccare sulla freccina Mathi Rondisatie
per SCeg“ere il € Qf e Gl 3 5k Torrazza
parametro di ricerca Voois Piemonte ‘ :
Ricerca Per Chivasso Crescentino nno villanova
desiderato Monfarrato
Camino
\_ J ~. Settimo Cavagnolo Gabiano o
g ” + it Venaria Reale ~ Torinese Mionferrutd
iltra per v o
. Cocconato
o Avigliana Rivoli Torino ca
= Castelnuo Moncalv
Oulx Fenestrella Giaveno Don Bosce. ' N Frassinello
E0 Piea onco v v
DG s = ] ) 1]
# Scopri e strutture sanitarie & | medici Vs Lu San £
ana senzionati con Blue Assistance F Cae ‘Al . )
= Scopri be strutture sanitarie e i medici e e B e ——— Nt
conwenzionati con Blue Assistance s | (s @ o ]
Ij C{J Struttura - Digitare il nome o parte del =
r il
Strutture @ o — o 1| nome della struttura e
. Quattordio
- . cliccare sulla lente
S Ricerca Per & LT Fitra per v SR10
’ oL g N \ Romt«':h‘o:xa Oviglio
E’ possibile eseguire la Vigona', P S——— SR e .
. . = d'Asti
ricerca secondo il nome A [struttura o - e “‘
A . JE;:L::::;:"E;:E::IIIZ:ISI{::_C;E' l:\ zioniduso  Segnala un errore nella mappa
della struttura oppure la Indirizzo e = - e s .
.. fi (Istratire @ @ vecii @ Digitare I'indirizzo, il cap
1zion rari i | a
posizione geografica S - L oppure solo il nome del
- i cermaiatorine » | comune e cliccare sulla lente.

!Hﬁlhapﬂ w |
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Ricerca centri convenzionati

-~

~

RICERCA AVANZATA:
E’ possibile affinare la ricerca utilizzando
dei criteri di filtro per:
-tipo di struttura
-prestazione specialistica

Scopr le strutture sanita
convenzionati con Blue A

Strutture @ 9f°

Ricerca Per

L T + Filtra per

Tipo Struttura v

Ricerca la prestazione

Cerca

Pulisci camp

P

FILTRO TIPO STRUTTIRA

Scopn le strutture sanitarie e | medici
convenzionati con Blue Assistance

[ strutture @ 9 o

Ricerca Per b

LT+ Filtra per -~

Tipo Struttura o

Pulisci camp

Bh

40
FILTRO PRESTAZONE
. =
_______ PEMES
Scopr le strutture sanitarie e | medici
convenzionati con Blue Assistance
Strutture @ S o
Ricerca Per v
l T + Filtra per ~
Tipo Struttura hd g
]
cardio

CARDIOCHIRURGIA

CARDIOLCGIA

ECCOCARDIOGRAFIA (ECOCARDIOGRAMMA)
EMODINAMICA » CARDIOLOGIA INTERVENTISTICA
RIABILITAZICME CARDIOPMNEUMOLOGICA
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Ricerca centri convenzionati
[ i r-‘J CRMES ‘: ‘0?9 %
5 5 0 F *%
e Scopri le strutture sanitarie & i medici Corso Grossero Jé?f, v
convenzionati con Blue Assistance BORGO VITTORIA g, a% % Whs Mo Slqg’mgzéo
Strutture @ 9 ° E 7=y 2 W, Py
Ricerca Per - § ,
SN
J e A
L T + Filtra per ~ L % o » o
‘ 2y KUO AURORA o % Citta dei
C Ti 5 - wigliana ' ' ' \:,,." f de|
¢ 54 ipo Struttura m _'> @ Ragazzi S
= ¥10]
) uly - .9 ' o, :T Tupl' c @'J ' A
Qy, N o+ 90 N
CARDIOCHIRURGIA @ tsm 3 Minggy '\“ TC KRV G : «;o“‘g’
CARDIOLOGIA, ' ' ¢ :\ (W) B® Mongreno Mont
ECOCARDIOGRAF|A (ECOCARDIOGRARMMA) 80RS0 L‘h'\/_\ ’ @ 2 m
EMODINAMICA / CARDIOLOGIA INTERVENTISTICA | | SAN PAOLO /' v ! 4
i a0 - Of TN
. | RIABILITAZIONE CARDIOPNEUMOLOGICA @ - §
.;"‘ SAN@\/ARIOQ
4 Q NTA RS2\ (‘ Em
& SA RITA/A S, - ~
L ffigura tutte | i ) e 3 .
= 2 mappa e lgura e e BLNIE ' 7 LL'J ‘g‘; Datimappa @2019 _Termini e condizionidusc  Segnala :;n mﬁ'er:l(:l:];:;:e

strutture trovate con i criteri
di ricerca e di filtro utilizzati.
Passando con il mouse
sull’icona si visualizza
I’etichetta con il nome della

Kstruttu ra.

[ FOCUS ICONE:

Studio

Casa di cura, centro
medico e fisioterapico

odontoiatrico
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Ricerca centri convenzionati

Caso 1: Visualizzazione di un centro medico convenzionato

Cliccare sull’icona nella mappa o

. *
per aprire la scheda della
struttura con i dati anagrafici e

di contatto. E3E

C[',:' Centro Medicolpoliambulataric)

Larc.
Yia Sempiocne, 148/C - 10154 Torino

i Tel 011/2484067

———

Set
Cliccare per visualizzare I'elenco —_ fori
dei medici convenzionati presso 4 QJ‘ =F @ELUF-“‘-..‘: Y
la struttura (pagina successiva) Richiedi la

Vedi medici o diratta dallArea  Attiva la diretta

convenzionato.

Questa icona e presente per le strutture
che aderiscono alla modalita Blueasy per la

spacializzazioni Risarvata Blueasy I copertura diretta delle prestazioni.
\\Cliccare per procedere (pagina successiva)
l.lr'::?

Cliccare per accedere al caricamento della
richiesta di presa in carico diretta della
prestazione presso il centro medico
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Ricerca centri convenzionati

Vadi medici o

Caso 1: Visualizzazione di un centro medico convenzionato

Ricerca specifica di

. , . .
Si apre I'elenco dei medici Ty e

convenzionati e il box di ricerca per

peciali T al o ) prestazione
E M nominativo o per prestazione
X
Medici convenzionati presso la g / Medici convenzionati presso la struttura:
9P Larc. <P Larc.
@ \/ [ ]
U CARDIOLOGIA / D Ricerca spekifica UF CARDIGLOGIA @ Fié’ca specifica
AIELLO ELENA Medico AIELLO ELENA bruno
Convenzionato per LT+ Filtra per Convenziconato per lT+ Filtra per
Visite Visite
Ricerca la prestazione Ricerca la prestazione
CARDICCHIRURGIA
9 ocuLisTIcA ¥ ocuusTica CARDIOLOGIA
ALESS| CLEMENTE “ ALESSI CLEMENTE ECOCARDIOGRAFIA (ECOCARDICGRAMMAL
Convenzionato per pulisci campi Convenzionato per ELETTROFISICLOGIA CARDIACA
ulisci camp
Visite Visite EMCDINAMICA / CARDICLOGIA INTERVENTISTICA
9 ocuLisTica ¥ ocuusTica
BIANO ELISA BIANO ELISA
Convenzionato per Convenzionato per

Visite Visite

DE animmma mmia




CONSULTAZIONE STRUTTURE E MEDICI CONVENZIONATI 7/13 i

Ricerca centri convenzionati

L
w S1IF

:!. Caso 1: Visualizzazione di un centro medico convenzionato

Richiedi la
diretta dall'Area
Riserata

@ Richiedi la Diretta

Tiricordiamo che per effettuare la prestazione in forma diretta & necessario
seguire le Modalita Operative indicate sulle Condizion della tua polizza:
Prima di proseguire prenota la prestazione presso la struttura

9P Centro Medicolpoliambulatorio)
Larc.

Via Sempione, 148./¢ - 10154 Torino

Tel 011/2484067

G)BLUE v Ov b

ASSISTAMCE

- - S — | S - —
{ar HOME LA TUA POLIZZA () GESTIONE RICHESTE S MEDICI E STRUTTURE [ DOCUMENTI

Se hai gia fatto la prenotazione

Vai alla richiesta diretta

Prima di cliccare sul tasto occorre:

- Verificare le procedure previste dal contratto di

copertura

- Prenotare la prestazione presso il centro
convenzionato

@ Inizio Richiesta

Ti ncordiamo che per richisdere la forma diretta attraverso questo form devi aver gia prenctate presso la
siruttura. La richiesta deve essere fatta almeno 3 giomi prima della data della prestazions

o F IMIZIO RICHIESTA

La preslazions & preparatoria ad un ricoverosintervento?

Si Mo

Per I'inserimento della richiesta di

copertura diretta si veda il Tutorial dedicato
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Ricerca centri convenzionati

G)pLueasy

Attiva la diretta
Blueasy

ﬁa modalita BLUEASY, alternativa alla\

chiamata alla Centrale Operativa di
Blue Assistance, consente di richiedere
la copertura diretta delle spese
previste dalla polizza tramite la

[ Caso 1: Visualizzazione di un centro medico convenzionato

struttura sanitaria.

In occasione della prenotazione
occorre richiedere alla struttura la
Qrocedura DIRETTA BLUEASY.

@ELI!F A5Y

Attiva la Diretta Blusasy

Con la modalita Blueasy la Struttura Sanitaria si fa carico di richiedere a Blue
Assistance per la copertura diretta. Di seguito trowvi | recapiti da contattare per
effettuare la prenctazione e richiederes la diretta con Blueasy

qr Centro Medicotpoliambulatoria)
Larc.

Wia Sempione, 148/C - 10152 Torino

Tel 011/2484067
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Ricerca centri convenzionati Caso 2: Visualizzazione di un centro odontoiatrico convenzionato

LRl e

Madghina e ]
b
Cliccare sull’icona nella mappa arg
per aprire la scheda del Centro E
Odontoiatrico con i dati S R
anagrafici e di contatto. w Centro Odontoiatrico
1 | Mazzeo Dr. Riccardo Studio Cdontolatrico
Lunga Po Antonelli, 181 - 10153 Torino
Tel: 011/8981525 03
Cas
I
Cliccare per visualizzare I'elenco
dei medici con\{en%lonatl pre:eso il ;: % q::? Questa icona & presente per i dentisti che
Centro Odontoiatrico (csame_z il _ o - _ aderiscono alla modalita di apertura della
caso 1 per Struttura Sanitaria) Vedi medici o Richiedi la diretta diretta conlBllle Assistance.
specializzazioni tramite [l Dentista Cliccare per procedere (pagina successiva)
H 1
— . "' LN ) - Rivadora

¥ () W Pamiosal
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Ricerca centri convenzionati

Q

Richiedi la diretta
tramite il Dentista

-

Questa modalita, alternativa alla
chiamata alla Centrale Operativa di
Blue Assistance, consente di richiedere
la presa in carico diretta delle
prestazioni odontoiatriche attraverso
la compilazione e I'invio del piano di
\cure da parte del Dentista.

Caso 2: Visualizzazione di un centro odontoiatrico convenzionato

Q

Richiedi la diretta tramite il Dentista

Con la modalita Richiedi la Diretta tramite il Dentista, & il centro odontoiatrico stesso a farsi
carico di richiedere la copertura diretta al tuo posto! Compilera il «Piano di Cures pre-
trattamento, te lo fara firmare e ricevera da Blue Assistance la valutazione delle
prestazioni assicurate e di guelle che rimarranno a tuo carico. Di seguito trovi | recapiti da
contattare per effettuare la prenotazione e attivare la presa in carico diretta.

‘C? Centro Odontoiatrico

Mazzeo Dr. Riccardo Studio
Odontoiatrico

Lungo Po Antonelli, 181 - 10153 Torino

Tel: 011/8981525
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Ricerca medici convenzionati

Caso 2: Visualizzazione di un centro odontoiatrico convenzionato

[B] LaTtuaPoLiZZA

Q GESTIONE RICHIESTE

SF MEDICI E STRUTTURE

48

[ DOCUMENTI

st

N

E’ possibile cercare il
nome del medico e

affinare la ricerca con
il filtro prestazione.
Cliccare sul tasto
Cerca.

e \
. 2

AT -

Scopri le strutture sanitarie e | medic
convenzionati con Blue Assistance

[ strutture @ O

Nominativo bl

rossi

l | ! Filtra per ~
cardio

CARDIOCHIRURGIA
CARDIOLOGIA
ECOCARDIOGRAFIA (ECOCARDIOGRAMMA)

EMODINAMICA / CARDIOLOGIA INTERVENTISTICA
RIABILITAZIOMNE CARDIOPMNEUMOLOGICA

§ Cantoira

Hes

l

§igliana

Lanzo
Tortinese

Rivarolo

Vercelfes-e
Canavese Salasco
Caluso Cigiianp. s
Livorno
jEe12) Ferratis
ekt Rondissone
Cirlé

Torrazza
Volo Piemonte

olplano y

g Chivasso Crescentino Trino
Camino
Settimo Cavagnolo Mg
Venaria Reale  Torinese
Cocconalo
Rivoli Torino

Castelnuova Moncalvo

Don Bosco
| £70] Piea Tonco
. Chieri
Moncalieri Viale
Castell'Alfero
‘» - Cambiano
B Santena Villanova
£5706
None T dAsti 85706 |
Poirino Villafranca
dAsti *
s m Asti
SR29
ey

Vercelli
Palestr

Desana

Villanova
Monferrato

Casale
Monferrato

(€25 |

Frassinello
Monferrato

Lu  sans

Mor

E

E3
Quattordio
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Ricerca medici convenzionati

La mappa raffigura i medici trovati con
i criteri di ricerca e di filtro utilizzati.
Passando con il mouse sull’icona si
visualizza I'etichetta con il nome del
medico.

~

5 RIABILITAZIONE CARDIOPNEUMOLOGICA

{7} HoME

[F] LaTuaPoOLIZZA () GESTIONE RICHIESTE

Mar Thireno

SF  MEDICI E STRUTTURE

L 2 . ~Zufigo gV Austria S PR T
L, o] 3 - S(
/ £ Graz
Liechtenstei Y
Scopri le strutture sanitarie e | medic ,-»/ Svi 'Q‘E\ _:\';: e/nwx 8 ;;‘ Ui
convenzionati con Blue Assistance /s YAZESLD A - = S\
1 ' A~y i AT DY
m Strutture @ r{, [ ] N AL @ g Sloveniazﬁggbria N %
C rieste =1 S’
‘7\ NW.no Varons Venoezia ,&N-/""»w ‘5 ‘li
= : - '.)‘e { ' o { < p dO o \': : <
Nominativo ks ¢ v e Croazia (\/
2 Bolo @ Bosnia ed
: { GeWva 9 . Erzegovina
- o | AL © R e
7 Pisa San Marino N SaraJevo
o 4] : lgonaco o Fir:nze Spaolata\\“ ’
a| &| Filtra per ~ e \
; Italia Y, : 0 ,<‘.‘°,,
cardio @ LS ,,"\5’5‘“""
DArORKLL
CARDIDCHIRURGIA ;Rom@
CARDIOLOGIA Bari
Napoli e
ECOCARDIOGRAFIA (ECOCARDIOGRAMMA) 82 R,
d Pompel tes Targnlo Lo
EMODINAMICA / CARDIOLOGIA INTERVENTISTICA ?
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Ricerca medici convenzionati

F X
4 ) Q) CARDIOLOGIA, MEDICINA INTERNA !
Cliccare sull’icona nella mappa per h
. . p.p p. Andrea Rossil
aprire la scheda del medico in cui
compaiono le specializzazioni e le B
E?nvenzm;n?to.lt i tioolosia di Maria Cecilia Hospital v \
resente inoltre la tipologia di .
P ] . P . & R Via Corriera, 1 - 48010 Cotignola
prestazione per cui il medico é :
convenzionato presso la struttura. Convenzionato per

Visite e Ricover
"
- 2 Strutture associate al medico:
. ) . % AndreaRossi
E’ possibile visualizzare I’elenco delle -
strutture associate al medico Vedi anre strutture 3
associate ] Eﬂj CASA DI CURA ACCREDITATA
LT T N A MARIA CECILIA HOSPITAL
> CORRIERA - 48010 COTIGNOLA
10 Pa. .48

c;anl; [ Tel: 0545/21711
Ga BO'OQ %

o
@ Zara
A o
Dica San Marino
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ASSISTANCE

~
Si accede dalla home page > LA TUA POLIZZA () GESTIONE RICHIESTE SF  MEDICI E STRUTTURE B3 DOCUMENTI

cliccando sulla voce «La tua

Polizza».

J La tua Polizza

izza
1 okt Prodotto Rossi
[ \ Py ' DOZIEGEE3

Si apre la videata in cui sono e — .

riportati i dati della polizza e '
del caponucleo e delle
persone assicurate. ¢

E’ composta da tre sezioni 5 o capanucss

N 2l L 01\010111111

emai.@mail.com

W Dali g faenilian

Lucia Rossi L AOLr 3R JAH £




