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Come puoi procedere
alla richiesta di rimborso



GENERAL RICHIESTA DI RIMBORSO

E possibile procedere alla richiesta di rimborso :

* Vai nella sezione «Persona e salute»
* Seleziona il «xpacchetto sanitario» -> Vai alla polizza

e rorrres \ FrumE cmraETTEoET Tmossm « Vai nella sezione «Sinistri e rimborsi»
nella parte superiore della pagina
v * Clicca su «Apri un Sinistro o richiedi
. . S un rimborso»
Informazioni contrattuali Chi & assicurato? L. . .
* Faiclic sull’icona «Salute e Aziende»

Drecorrenza nolizze Scadenza polizza — - L T TE ATIEMGE
31.12.2015 ati22021 (L) Gervettl Annachiars - 'H
Aszsicurato

Richiedi modifica

Seleziona servizio

Pagamenti > Rl R

Documenti di polizza >

Richiedi prosiarians Dirainn

« Se i tuoi dati come assicurato non risultano completi, sara
impossibile procedere con l'invio della richiesta di rimborso.

Se consentito dalla polizza, si potra
In questo caso dovrai necessariamente contattare la tua Azienda: Sc.egr:'.erde. fra <;r|gh|ed|CI_r|t[r;borso>> €
solo dopo questa operazione, si potra procedere allapertura di «richiedl prestazione direttax.

richieste di rimborso in completa autonomia.
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COME PUOI PROCEDERE ALLA RICHIESTA DI RIMBORSO

< RICHIESTA RIMBORSO

Per chi stai chiedendo il

Quando é avvenuta la e ]
rimborso?

prestazione?

Se la prestazione é relativa a un evento
(es. ricovero) seleziona I'anno dell'evento.

2022

Come prima cosa dovrai
indicare I'anno in cui si e
effettuata la prestazione e di
cui vuoi ottenere il rimborso,
tenuto conto che potrai
richniedere il rimborso  di
prestazioni fornite al massimo
entro i 2 anni precedenti la
scadenza della polizza.

Caponucleo
Q Francesco Pluto
Familiari

ﬁi Gabriella Lucchese
£ Claudia Pluto

ﬁ Loredana Pluto

ﬁ Marco Pluto
£ Alice Pluto

Selezionare:

< RICHIESTA RIMBORSO

Seleziona la prestazione

RICOVERO SENZA INTERVENTO
Spese ccllegate al ricoverc
Spese Accompagnatore
Spese di traspocto
L v
Treno
Ciana

Integrazione Altr Fond

Integranone ASL per Hccvero Uncocgico

Ricovero Oncoleqico

INFORTUNI

Indennita frattura

* il nome di chi ha usufruito della prestazione;

» la prestazione per la quale si sta chiedendo il rimborso (verra proposto un elenco che
contiene le prestazioni presenti nel contratto di polizza, ordinato per tipo di prestazione ad es.

Ricovero senza intervento, ecc....);

« la polizza con la quale si vuole richiedere il rimborso. Il sistema ti proporra soltanto

< RICHIESTA RIMBORSO

Seleziona la polizza

Salute tutta la famighia
ImmaginaAdesso-123456789
Dal 01.01.2021 al 31,12,2022

Consuita massimal

Salute per me
ImmaginaAdesso-123456789
Dal 01.01.2021 al 31,12,2022

Consulta massimal

la polizza per la quale e prevista la specifica prestazione nell’anno scelto.



COME PUOI PROCEDERE ALLA RICHIESTA DI RIMBORSO

: < RICHIESTA RIMBORSO X
GENERAL

@ @ Consenso Privacy

Facendo click sul link
«consulta massimali» e
possibile consultare i massimi
limiti di spesa associati alla
polizza: potrai verificare
'importo residuo erogabile
dalla polizza, e verificarne il
massimale e gli eventuali
importi gia rimborsati
(ricorda che i massimali sono
per polizza, non per
assicurato).

Frasa visione del "dlsgala informaliva privacy sul
trattamento dei dati persoall. con rferimento al
trattamento dei dati personall per finl cortrattual ,
prendo &tlo cne pe-le finalitz del rzttamato
come il ustrat2 nel'informativa privacy sub (i), i),
iii) @ (iv) | conferimento dai dati @ oobligatcrio e
che qll steszi saran o trattah secondo guanto

Dichiarc di aver preso visione dell'informat va
privacy = aLtorizzo il trattamente de cat.

Trattamento dei dati personali .

Autorizzo Generali Italia al trattamento delle categorie
particolari dei suoi dati personali, tra cui quelli relativi
alia salute, per le finalita del trattamento illustrate
nell'informativa privacy sub (i, (i), (iii) e (iv), per quanto
necessario all'erogazione dei servizi richiesti o in suo
favore previsti

Per poter procedere con qualunque
richiesta dovrai accettare il consenso
privacy. Con un click sul link
«informativa privacy» potrai visionare la
normativa.

L'informativa e disponbilie nella sezione
«Modulistica e link utili» del dettaglio di
Polizza oltre che nel flusso di richiesta.
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@ Dati beneaficiario rimborso

Francesco BElsnchirall

A

( francesco pluto@omellcom

0 Aggiungi nuova Email

AR

( IT230030020328046346:2 714862

Hnesn spa

0 Aggiungi nuova IBAN

Continua
L]

Per procedere dovrai
anche selezionare un
indirizzo email per
'invio o la ricezione di
documenti o notifiche
relative
alllavanzamento della
tua pratica di
rimborso e indicare
'IBAN sul quale vuoi
ricevere I'accredito.

COME PUOI PROCEDERE ALLA RICHIESTA DI RIMBORSO

£ RIGHIESTA RIMBORSO X

Dati prestazione

I %78 FieOw AR
Lenti

Documento di spesa

Caricail docuTento & compila | dati della fattura.

0 Carica documento di spesa

[0, ATenZIoNg sl pUS CANCA e UR 30I0 dosUmentd

A questo punto dovrai caricare i documenti relativi
alla richiesta di rimborso.

Se stai utilizzando il pc puoi caricare un
documento che hai gia salvato (formati consentiti
jpeg o pdf con peso max di 10 MB), se stai
utilizzando IP'App MyGenerali puoi scattare
direttamente una foto al documento. Il sistema ti
guidera indicandoti nel dettaglio la tipologia del
documento richiesto, in base alla prestazione che
stai richiedendo.
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COME PUOI PROCEDERE ALLARICHIESTA DI RIMBORSO

< RICHIESTA RIMBORI0 -

Riepilogo

Rimbaorso aer Franceasco Pluto

Prestazicni

Ricowaro senra intenvanto

Spese collegate al ricovero

20,00 £ Oata fattura: 0405/2021
2007 _fattura. g
-peg fle - 400KL

Documenti medici

Prescrizions medica
12455200400 - Frascrirz cone medics

20 _anamnes_patologica_dag. ..
12/03/2020 - Anarmnesi patolagivs diagnosi

207 _refererti_sirumsantali. pdf
12/03/2020 - Referert strumental

007 _terapia_programmatanpg
1208220050 aermnia :um; FAMIMATA

Al termine della richiesta di rimborso ti sara mostrata
una schermata di riepilogo generale con tutti i dati
che hai inserito.

Avrai la possibilita di modificare ogni voce, facendo
click sull'icona di modifica in alto a destra di ogni
singolo riquadro.

Ti saranno mostrati anche tutti i documenti caricati.
All'interno del dettaglio di polizza, sono indicate tutte

le richieste di rimborso inserite con lo stato di
avanzamento della pratica.
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.ﬂﬁ PER SAPERE A CHE PUNTO E LA TUA PRATICA
ESEimurY

GENERALI

All'interno del dettaglio di polizza sono indicate tutte
le richieste di rimborso e di prestazione direttae

Nel caso in cui mancassero uno o piu documenti, riceverai
una mail con la richiesta di integrare i documenti mancanti.
In questo caso visualizzerai un messaggio con il dettaglio
della documentazione da aggiungere. Il bottone «Allega
documenti» ti  permette di  inserire  ulteriore
documentazione.

inserite con lo stato di avanzamento della pratica,
suddiviso per colore e facilmente visibile.

< Archivie richieste

fimnn-a| Richiesta dirette

In caso di dubbio, puoi inviare note aggiuntive di
chiarimento al liquidatore.

es. Rinovern, apese, n. imhnrsn

.~
N

In lavorazione
Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero
Richiesta prestazione diretla n. 1231233
Fruitore: Francesco Pluto
Date richiesta: 30.C9.2021
Struttura: CCIl - Ceriro Ciagnost co ltalico

Datz appuntamentc. 12.10.2027

Autonrzrato
Ricovero senza intervento
Spese collegate al ricovero
Richiesta prestazione diretia n. 1231233
Data rickiesta: 30.C9.2021
Struttura: CLCI - Certro Diagnost co itzlico

Datz zpountamentc: 12.10.2027

@ Non auterizzama

Rlcovero senza Intervento
Spese collegate al ricovero

' Richiesta prestazione diretta n. 1231233

altavn Crmnnmans Divitn

Puoi sempre consultare tutti i documenti caricati nell’
apposita sezione documenti del dettaglio della richiesta.

Se annulli la tua richiesta di prestazione diretta il sistema
salvera la voce «Annullato». In questo modo la pratica sara
annullata ma restera visibile all'interno della tua area.

E possibile annullare la richiesta solo in caso di prestazione
diretta, e solo in stato inviato o in stato richiesta integrazione.
Tutti i documenti caricati sono sempre visibili e consultabili
nell’apposita sezione.

Potrai sempre inviare note al liquidatore per ricevere

informazioni sulla pratica. Solo in alcuni casi non potrai

farlo:

* Per richiedere rimborsi se lo stato € in modalita «In
Valutazione»;

* Per la Richiesta Diretta se lo stato € in modalita
«Annullata».
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Focus Assistenza
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£/2X FOCUSASSISTENZA APP

GENERALI
-~ Pags Title = £ GENERALI
Assicurato
@ T Buongiorno Francesco!
trancesco. pluteigmail.com

nciizzo di soedifions isttuziona e

francesco. pluto@gmail.com

All'interno della Home Page, in
basso a destra & presente |l
ancesco Mto tasto dell’assistente virtuale a
1224se70e cui e puoi porre tutte le tue
domande.

SALUTE FRANCESCC
Fagarrent

Stronture convenzionate

Modulistica e limk ol
MNasa =-ade

30.10.2022

Dati ge nucelo familiare

Massimali cel nucleo
@ |nviato

R covero senza interventc
Spess coliegate al rcovero

Documenti di polizza

Fictiesla di rim
(= o)

Richiedl rmiborso Assistenza

In laveorazione

ro seniz insmverto
enllegate al ricovero
Be1a prestazione dretta n." 231233

Su tutte le pagine di navigazione,
puoi sempre essere guidato
durante la compilazione delle
schermate cliccando sul tasto
«Assistenza» .

In alternativa: contattare la centrale operativa al
numero verde dedicato 800.133.844
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