
Come puoi procedere 
alla richiesta di rimborso



RICHIESTA DI RIMBORSO

4A

È possibile procedere alla richiesta di rimborso :

• Vai nella sezione «Persona e salute»
• Seleziona il «pacchetto sanitario» -> Vai alla polizza

• Vai nella sezione «Sinistri e rimborsi»

nella parte superiore della pagina

• Clicca su «Apri un Sinistro o richiedi

un rimborso»

• Fai clic sull’icona «Salute e Aziende»

• Se consentito dalla polizza, si potrà

scegliere fra «richiedi rimborso» e

«richiedi prestazione diretta».

• Se i tuoi dati come assicurato non risultano completi, sarà

impossibile procedere con l’invio della richiesta di rimborso.

• In questo caso dovrai necessariamente contattare la tua Azienda:

solo dopo questa operazione, si potrà procedere all’apertura di

richieste di rimborso in completa autonomia.
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Come prima cosa dovrai

indicare l’anno in cui si è

effettuata la prestazione e di

cui vuoi ottenere il rimborso,

tenuto conto che potrai

richiedere il rimborso di

prestazioni fornite al massimo

entro i 2 anni precedenti la

scadenza della polizza. Selezionare:

• il nome di chi ha usufruito della prestazione;

• la prestazione per la quale si sta chiedendo il rimborso (verrà proposto un elenco che

contiene le prestazioni presenti nel contratto di polizza, ordinato per tipo di prestazione ad es.

Ricovero senza intervento, ecc.…);

• la polizza con la quale si vuole richiedere il rimborso. Il sistema ti proporrà soltanto

la polizza per la quale è prevista la specifica prestazione nell’anno scelto.



3B

Facendo click sul link

«consulta massimali» è

possibile consultare i massimi

limiti di spesa associati alla

polizza: potrai verificare

l’importo residuo erogabile

dalla polizza, e verificarne il

massimale e gli eventuali

importi già rimborsati

(ricorda che i massimali sono

per polizza, non per

assicurato).
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Per poter procedere con qualunque

richiesta dovrai accettare il consenso

privacy. Con un click sul link

«informativa privacy» potrai visionare la

normativa.

L’informativa è disponbilie nella sezione

«Modulistica e link utili» del dettaglio di

Polizza oltre che nel flusso di richiesta.
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Per procedere dovrai

anche selezionare un

indirizzo email per

l’invio o la ricezione di

documenti o notifiche

relative

all’avanzamento della

tua pratica di

rimborso e indicare

l’IBAN sul quale vuoi

ricevere l’accredito. A questo punto dovrai caricare i documenti relativi

alla richiesta di rimborso.

Se stai utilizzando il pc puoi caricare un

documento che hai già salvato (formati consentiti

jpeg o pdf con peso max di 10 MB), se stai

utilizzando l’App MyGenerali puoi scattare

direttamente una foto al documento. Il sistema ti

guiderà indicandoti nel dettaglio la tipologia del

documento richiesto, in base alla prestazione che

stai richiedendo.
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Al termine della richiesta di rimborso ti sarà mostrata

una schermata di riepilogo generale con tutti i dati

che hai inserito.

Avrai la possibilità di modificare ogni voce, facendo

click sull’icona di modifica in alto a destra di ogni

singolo riquadro.

Ti saranno mostrati anche tutti i documenti caricati.

All’interno del dettaglio di polizza, sono indicate tutte

le richieste di rimborso inserite con lo stato di

avanzamento della pratica.



Per sapere a che punto è

la tua pratica
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Nel caso in cui mancassero uno o più documenti, riceverai

una mail con la richiesta di integrare i documenti mancanti.

In questo caso visualizzerai un messaggio con il dettaglio

della documentazione da aggiungere. Il bottone «Allega

documenti» ti permette di inserire ulteriore

documentazione.

In caso di dubbio, puoi inviare note aggiuntive di

chiarimento al liquidatore.

Puoi sempre consultare tutti i documenti caricati nell’

apposita sezione documenti del dettaglio della richiesta.

All’interno del dettaglio di polizza sono indicate tutte

le richieste di rimborso e di prestazione diretta

inserite con lo stato di avanzamento della pratica,

suddiviso per colore e facilmente visibile.

PER SAPERE A CHE PUNTO È LA TUA PRATICA

Se annulli la tua richiesta di prestazione diretta il sistema

salverà la voce «Annullato». In questo modo la pratica sarà

annullata ma resterà visibile all’interno della tua area.

È possibile annullare la richiesta solo in caso di prestazione

diretta, e solo in stato inviato o in stato richiesta integrazione.

Tutti i documenti caricati sono sempre visibili e consultabili

nell’apposita sezione.

Potrai sempre inviare note al liquidatore per ricevere

informazioni sulla pratica. Solo in alcuni casi non potrai

farlo:

• Per richiedere rimborsi se lo stato è in modalità «In

Valutazione»;

• Per la Richiesta Diretta se lo stato è in modalità

«Annullata».



Focus Assistenza
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All’interno della Home Page, in

basso a destra è presente il

tasto dell’assistente virtuale a

cui e puoi porre tutte le tue

domande.

Su tutte le pagine di navigazione,

puoi sempre essere guidato

durante la compilazione delle

schermate cliccando sul tasto

«Assistenza» .

FOCUS ASSISTENZA APP 

In alternativa: contattare la centrale operativa al 
numero verde dedicato 800.133.844



Grazie!
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